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El Diplomado en Marketing Digital y eCommerce te prepara
para liderar proyectos acordes con el entorno digital que nos
rodea. Uno de los principales atractivos de este diplomado es la
integracion de las técnicas de marketing digital con el comercio
electrénico que te permitird crear y saber gestionar proyectos
digitales y conseguir grandes resultados econdmicos. Ademas,
con nuestros casos practicos, pondras en marcha varios proyectos
viables que te capacitaran para analizar las ventajas e inconvenientes
de cada uno de ellos.

Este Diplomado te proporcionara todos los conocimientos acerca
de las herramientas y técnicas mas eficaces en el ambito online
como son el Social Media, SEO, SEM, Analitica y Usabilidad
Web, Social Media, CRM, Mobile Marketing y eCommerce.

e_BLI SINESS 66 Esla combinacion de Internet con los sistemas
de informacion tradicionales de una organizacion. 99
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CENTRO DE FORMACION PARA EL TRABAJO
INCORPORADO A LA SEP DESDE 1996.

DIPLOMADO EN
MARKETING DIGITAL

Y COMERCIO
ELECTRONICO

ADMISION
Para poder acceder a cualquiera de nuestros programas,
los solicitantes deberan cumplir los siguientes requisitos:

- Conocimientos basicos de informética.
- Nivel de Inglés basico.
« Examen de colocacion.

DIPLOMA

Al finalizar, obtendras un doble DIPLOMA:
« Diploma en Marketing Digital.

- Comercio Electronico.

SALIDAS PROFESIONALES
Adquiriran una vision global de especial importancia:

+ Directores de Proyectos

+ Directores de Marketing

+ Directores de Comunicacion
+ Responsables de Canal Web
« Webmasters

+ Gestores de Campanas de Marketing
+ Ejecutivos de Cuentas

+ Analistas y Consultores

+ Disefiadores

+ Maquetadores

+ Product Managers

+ Directores de tienda online



P | d BLOQUE 1 BLOQUE 5
an €  ESTRATEGIA EMPRESARIAL MARKETING

1. Fundamentos de |a estrategia 36. Marketing estratégico
ESTU DI OS 2. Objetivos estratégicos 37. Marketing

3. H proceso estratégico 38. Marketing integrado de comunicacidn
4. Formulacion estratégica 39, Las promociones de ventas
5. Analisis estratégico (en la dinamica de la gestion empresarial) 40, Analisis cuantitativo en las decisiones comerciales
6. Desarrollo de la estrategia 41.  Precios
7. Formacion e implementacion de la estrategia 42, Estudio del caso
8. H cuadro de mando integral (CMI)
9, Estudio del caso BLOQUE 6
PNL (PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA)

BLOQUE 2 43, Introduccion a la PNL
CONTABILIDAD 44, Presuposiciones de |a PNL, feedback y objetivos
10. Introduccidn a la contabilidad. 45, Sistemas representacionales, accesos oculares, empatia, rapporty claves sensoriales
11. Bl método contable. El ciclo contable 46, Metamodelo del lenguaje, calibracion, estado asociado y disociado y anclajes
12. H plan general de contabilidad 47, Submodalidades, hipnosis e inteligencia emocional
13.  Gastos, compras. Ingresos, ventas. Periodificacion contable 48.  Resolucion de conflictos, metaforas, modelo POPS avanzado y las creencias
14, Clientes, deudores y administraciones pblicas 49, Estudio del caso
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: COACHING

17. Amortizaciones, pérdidas de valor de activosy provisiones

18.  Bxistencias y criterios para su valoracion A, Cluaching: hase’syﬁmdamentﬂs g
19. HIVA 51, Tipos de coaching y coaching en las organizaciones

20.  Madulo 20. Estudio del caso 52, Progeso d'e.cuachlng y metod.o logiay .
53, Marco tedrico y otras herramientas para el coaching

BLOQUE 3 54, Estudio del caso
DIRECCION FINANCIERA BLOQUE 8
21.  Estructura economico-financiera COMMUNITY MANAGER
22. Andlisis econdmico y financiero 55, Introduccion al Community Manager
23, (oste y beneficio de la empresa 56. Laweb social los medios sociales
24, El coste de los recursos financieros a corto plazo 57, Redes sociales
25, H coste de los recursos financieros a largo plazo 58. Multimedia social y otras plataformas
26, Seleccion y valoracion jerdrquica de proyectos deinversion simple 59, Plan de social media
27. Planificacion financiera 60. Estudio del caso
28, Autofinanciacion de la empresa y politica de dividendos
29. Estudio del caso BLOQUE 9
ECOMMERCE
BLOQUE 4 61. Introduccion al eCommerce
PUBLICIDAD 62. Nuevas tecnologias y cadena de valor
30. Introduccidn a la publicidad 63. Gestion empresarial
31, Fundamentos de la publicidad 64. Publicidad y marketing
32. Desarrollo de campana 65.  Atencion al cliente, logistica y sistemas de pago
33.  Consumidores y psicologia publicitaria 66. Sistemas de sequridad y aspectos legales
34.  Lanueva publicidad 67. Presentey futuro del eCommerce
35, Estudio del caso 68. Estudio del caso

BLOQUE 10
POSICIONAMIENTO WEB SEM, SEO Y SOCIAL MEDIA

69. Fundamentos del posicionamiento web
70.  Optimizacion y herramientas

71, SEO para maviles

72. Contenidos y marketing

73. Campana SEQ y medicion

74.  Estudio del caso

66 El comercio electrénico, también BLOQUE 11
conocido como e-commerce o bien RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
comercio [elelg Internet o comercio 75, Introduccion a la Responsabilidad Social Corporativa
en linea, consiste en la compra y 76.  Grupos de interés o stakeholders
d dict daserviclosa 77, Comunicacion y transparencia
vent:a epY f‘c @89 s 78.  Ambitos de actuacion
través de medios electrénicos, tales 79. Componentes dela gestidn dela RSC

como redes sociales y otras paginas 80. Medicion de la RSC
web. 99 81. Estudio del caso



