RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

2. GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS

2.1 DEFINICION

Basandonos en las diferentes definiciones que han hecho varios tedricos de la RSC,
destacamos estas tres definiciones sobre el concepto de grupos de interés o

stakeholders:

- Son stakeholders todos los grupos sin cuyo apoyo la organizacién podria dejar
de existir, lo que obliga a la empresa a no centrarse Unicamente en los
accionistas o stockholders (Stanford Research Institute, actualmente SRI
International, 1963).

- Son stakeholders cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado
por el logro de los objetivos de la empresa (R. E. Freeman, 1984).

- Son llamados colectivamente stakeholders de la corporacién aquellos hacia los

que la empresa tiene cualquier obligacién moral (R. De George, 1989).

Resumiendo las tres definiciones, llamamos grupos de interés o stakeholders a todos
los actores implicados en la actividad empresarial o que de alguna manera son

influidos o afectados por la misma.

La RSC defiende que la empresa u organizacidon es un sujeto moral o ciudadano
corporativo que genera para la sociedad y el entorno unas externalidades positivas que
es necesario maximizar, pero también algunas negativas que es imprescindible

minimizar.

Es precisamente de la sociedad de quien depende la empresa en sus relaciones, tanto
econdmicas como sociales, por lo que cualquier actuaciéon que la empresa lleve a cabo
debe ser acorde a las necesidades y opiniones que tengan sus diferentes grupos de
interés. Por lo tanto, es imprescindible que la empresa conozca bien a todos sus

stakeholders y que mantenga un didlogo continuo con ellos.
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Analizando las tres definiciones presentadas al inicio, podemos ver como las tres hacen
referencia a dos enfoques de empresa: un primer enfoque stockholder-stakeholder, y

un segundo enfoque stakeholder.
Veamos en qué consiste cada uno de ellos:
= Enfoque stockholder-stakeholder

Este primer enfoque estd centrado Unicamente en la relacion entre la empresa con sus
socios y accionistas. Este modelo de empresa se basa en la teoria econdmico-
empresarial neoclasica y afirma que la empresa es y debe ser dirigida siguiendo los
intereses de sus accionistas. Tal y como defendia Milton Friedman con su afirmacién
“la Unica responsabilidad social de la empresa es obtener beneficios”, el principal
objetivo que defiende este modelo es la maximizacién del beneficio econémico o del
valor de las acciones. Asi, cualquier accidn que se realice se justifica si esta basada en

razones que apuntan al incremento del valor econdmico de la empresa.
= Enfoque stakeholder

Este segundo enfoque considera a todos aquellos individuos o grupos que, bien por
motivos estratégicos o de legitimidad moral, son necesarios para conseguir los

objetivos de la empresa.

De esta manera, se pretende integrar en una sola metodologia la idea basica de que la
empresa tiene una responsabilidad frente a sus diferentes publicos o grupos, entre los

gue estan incluidos sus accionistas, clientes, trabajadores y directivos.

Se defiende esta responsabilidad puesto que estos grupos tienen intereses legitimos
(exigencias o demandas subjetivas) relativos a aspectos que pueden estar relacionados
con la seguridad de los productos, que hagan referencia al cumplimiento de los
Derechos Humanos o del medio ambiente, y que son cargo de la empresa, debido a su

caracter de actor social y moral.

En este enfoque se visualizan dos modelos de gestién empresarial. El primero parte de

un planteamiento instrumental y defiende que este modelo debe ser utilizado de
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manera puramente estratégica para dirigir a la empresa hacia los objetivos
econdmicos que necesita para sobrevivir en el mercado. El segundo modelo se basa en
planteamientos normativos y defiende que la inclusiéon del punto de vista de los
stakeholders en la concepcidn de la empresa va mas alla de la pura estrategia y que se
debe buscar a largo plazo un proyecto empresarial comun. Este ultimo modelo es el

gue define el establecimiento de una politica de RSC en la empresa.

Asi, se afirma que la empresa tiene la obligacién o responsabilidad moral frente a
algunos grupos o individuos, y que solo estos pueden ser considerados stakeholders.
De esta manera, la utilizacion de este modelo no solo debe centrarse de manera
exclusiva en los grupos que puedan apoyar a la empresa, sino que también se tendran
que fijar, de manera especial, en aquellos grupos que poseen intereses, reclamaciones
o exigencias legitimas. No obstante, la dificultad radica en averiguar cudndo un interés
es legitimo y por qué la empresa tiene que satisfacerlo, y es que no todas las personas

y organizaciones son stakeholders de una empresa.

Asi, y dado que solo son stakeholders aquellos grupos que tienen un interés legitimo

con la empresa, veamos qué significa:

= |nterés legitimo: se define como aquel interés personal, individual o colectivo,
cualificado, actual, real y juridicamente relevante, que puede traducirse, en
caso de concederse el amparo, en un beneficio juridico a favor del quejoso
derivado de una afectacion a su esfera juridica en sentido amplio, que puede ser

de indole econdmica, profesional, de salud publica, o de cualquier otra.

Veamos ahora los diferentes tipos de stakeholder y el grado de importancia que tienen

para la empresa.
2.2 TIPOS DE STAKEHOLDERS

Al clasificar a los grupos de interés de la empresa, hay que tener en cuenta que existen
diversas tipologias. Podemos hablar de las siguientes clasificaciones: primarios vs
secundarios; clave vs emergentes; y principales vs periféricos. Esta ultima es la

tipologia mas comunmente aceptada.
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Veamos en el siguiente cuadro las diferentes tipologias:

PRIMARIOS

Mantienen una elevada interdependencia con la
empresa. ACCIONISTAS, EMPLEADOS, CLIENTES,
GOBIERNO ¥ COMUNIDAD

CLAVE

Pueden interferir significativamente en el cash flow
presente y esperado de la empresa. PROVEEDORES
PRINCIPALES, CLIENTES Y EMPLEADOS

PRINCIPALES

Incluyen los primarios de la primera tipologia asi
como también los COMPETIDORES, AGENCIAS DE
DESARROLLO, GOBIERNOS ¥ COMUNIDADES LOCA-
LES, EMPRENDEDORES SOCIALES Y ONG's que pue-
den interferir en el cash flow presente y esperado
de la empresa.

SECUNDARIOS

Influyen o afectan (o son influides o afectados) por
la empresa. MEDIOS DE COMUNICACION Y GRUPOS
DE INTERES DIVERSO.

EMERGENTES

Aquellos sin influencia presente en el cash flow
pero con posibilidad de alterarlo en el futuro. PRO-
VEEDORES que puedan ganar influencia, ONG's
comprometidas con aspectos sensibles generados
por externalidades negativas de la empresa o POLI-
TICOS gue puedan cambiar el marco institucional.

PERIFERICOS

Incluyen a los pobres y sin voz, los aislados, desinte-
resados, divergentes, adversarios y los no humanos
(biodiversidad).

Como hemos visto, solo son stakeholders de la empresa u organizacion aquellos

grupos que tienen un interés real y legitimo con éstas, asi, y a pesar de la

caracterizacion en la tipologia de los stakeholders, es interesante conocer también los

diferentes intereses que tienen con la empresa y que por consecuencia los definen

como verdaderos stakeholders.

Estos intereses son los siguientes:

- Socios, accionistas e inversores > beneficios, rentabilidad de las inversiones y

gestion de los recursos.

- Empleados > salario, prestaciones sociales, seguridad, higiene, estabilidad,

promocion, empleabilidad, participacién y formacion.

- Directivos = capacidad de gestion, prestigio e ingresos.
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- Creadores de opinion y conocimiento = transparencia, informacion veraz y
actualizada.

- Clientes = justa relacién calidad-precio, informacién veraz, garantias de salud y
seguridad, servicio de posventa.

- Instituciones financieras —> transparencia, solvencia y lucha contra la
corrupcioén.

- Competidores > respeto por las reglas de libre competencia, reciprocidad,
cumplimiento de los compromisos y cooperacién.

- Proveedores y subcontratistas = respeto por las reglas de libre mercado,
capacidad de pago, informacidén clara sobre las posibilidades comerciales,
respeto por las marcas y la propiedad industrial.

- Comunidades locales, paises y sociedades = respeto a la soberania nacional,
legalidad, lucha contra la corrupcion, contribucién al desarrollo y colaboracién
con las instituciones.

- Administracion publica = legalidad, contribucidn al desarrollo y colaboracion
con instituciones cientificas, culturales, universidades, medioambientales y
ONGs.

- Partidos politicos = legalidad y contribucidn al desarrollo.

- lglesias = respeto a sus creencias y valores morales.

- Sindicatos = respeto y promocion de los derechos sociolaborales.

- Universidades = investigacidn, desarrollo y formacién.
2.3 TRIPLE USO DEL ENFOQUE STAKEHOLDER

Tal y como hemos, el enfoque stakeholder, que es en el que se basan las politicas de
RSC, es el que considera como parte activa de la empresa a todas aquellas personas y
grupos con intereses legitimos. Esta consideracion obliga a la empresa a satisfacer las

necesidades de estos grupos ya que de ellos depende suimagen y reputacion.

Es importante mencionar que el cumplimiento de estos intereses no tiene que verse
solo como un elemento estratégico para conseguir un beneficio econdmico, sino que

tiene que ir mas alla para conseguir el beneficio intangible tan importante hoy en dia.
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Asi, al hablar de gestiéon empresarial basada en el enfoque stakeholder, se hace

referencia a un triple enfoque que se basa en los siguientes apartados:

- Uso analitico.
- Uso estratégico-instrumental.

- Uso normativo.

Veremos de manera detallada estos tres apartados basandonos en el trabajo de Elsa

Garcia (2003).
= Uso analitico

Se trata de una dimension de cardcter descriptivo-analitica que describe a la empresa
como una constelacidon de intereses cooperativos y competitivos que poseen un valor
intrinseco. Es decir, se define la empresa a partir de sus stakeholders y de los intereses

que puedan tener.

Para describir todos y cada uno de los stakeholders de una empresa u organizacién, se

habla de tres atributos:

- Poder: son todos aquellos stakeholders capaces de influir en la gestion y
estrategia de la empresa para comunicar y defender sus propios
intereses.

- Urgencia: presentando sus intereses pueden ejercer presién sobre la
empresa.

- Legitimidad: intereses, demandas y expectativas de cardcter legitimo.

Y es con la concepcion de estos atributos cuando podemos hablar de los diferentes

niveles de stakeholders:

- Definitivos: cuando poseen los tres atributos.
- Expectantes: cuando tienen dos atributos. Aqui nos encontramos con
stakeholders:
= Dominantes: tienen poder y legitimidad, pero no urgencia.

= Dependientes: tienen legitimidad y urgencia, pero no poder.
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= Peligrosos: tienen urgencia y poder, pero no legitimidad.
- Latentes: cuando poseen un atributo. Aqui, nos podemos encontrar con
stakeholders:
= |nactivos: tiene poder, pero no legitimidad ni urgencia.
= Discrecionales: tienen legitimidad, pero no poder ni urgencia.
= Demandantes: tienen urgencia, pero no poder ni legitimidad.

- No son stakeholders: cuando no tienen ninguno de los tres.

Veamos el siguiente grafico extraido del libro de Elsa Garcia:

PODER

‘A Stakeholders latentes: 1, 2, 3

Stakeholders expectantes: 4,5, 6
8 Stakeholders definitivos: 7

No son stakholders: 8

La principal ventaja que presenta la utilizacién de este primer uso es que permite
captar informacidn relevante, y es que los tres atributos son claves para definir la RSCy
las diferentes acciones que se llevardn a cabo. Aun asi, no es tarea facil identificar a los
diferentes grupos y sus intereses, puesto que no todos los grupos son stakeholders y
no todos los intereses que puedan tener son de caracter legitimo. Ademas, los grupos
pueden variar facilmente, igual que su poder, interés y presién que pueden ejercer

sobre la empresa.

Para facilitar la identificacion de los grupos y sus intereses, se ha propuesto la creacion
de mecanismos de didlogo permanente con los diferentes stakeholders para tener un

seguimiento periddico.
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La configuracion de un mapa de stakeholders ayudard a la empresa, de manera
descriptiva, a situar a sus diferentes grupos de interés y conocer sus intereses e

inquietudes. Para ello, seguirdn los siguientes pasos:

- Definicién del mapa de stakeholders a partir de una lista, lo mas completa y
detallada posible, de los grupos y las personas que tienen algun tipo de relacion
con la empresa u organizacién en funcién a los atributos de poder, urgencia y
legitimidad.

- Elaboracién de un mapa de coaliciones de stakeholders: no hay que olvidar que
los diferentes grupos pueden estar relacionados entre si. Conocer qué tipo de

relacion hay entre ellos es clave para elaborar una buena politica de RSC.

Al contrario de lo que han afirmado algunos tedricos, este uso no es suficiente porque
solo nos da informacidn, a veces incompleta, sobre los stakeholders, y necesita de los

otros dos usos para complementarse y elaborar estrategias y planes de actuacién.

En este sentido, se considera el uso analitico como uno de los usos de la gestién de

stakeholders, pero precisa de los otros dos usos complementarios.

Asi, esta dimension analitica no serd la que permita a la empresa u organizacién
desarrollar una gestion en el ambito moral y ético, aunque es de vital importancia, ya
gue nos permite incluir a todos los afectados, asi como todos sus intereses vy
posibilidades y canales de que disponen para poder comunicar sus intereses vy

expectativas.
= Uso estratégico-instrumental

La orientacion estratégica-instrumental se basa en gestionar y dirigir a estos grupos
desde un punto de vista estratégico que dé respuesta a la RSC. A partir de este
planteamiento general, se han desarrollado dos modelos de gestidn estratégica de los
stakeholders y diferentes estudios para generar estrategias que sean capaces de
satisfacer las demandas e intereses de los stakeholders que puedan poner en peligro o
condicionar, de alguna manera, el logro de los objetivos de cardcter econdmico de la

empresa. Estos dos modelos son:




RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

- El principal objetivo de las estrategias y decisiones de la empresa es el éxito en
el mercado, es decir, el beneficio econdmico.
- Agquellas relaciones con los stakeholders que no sean productivas o que

impliquen una inversién de recursos mas de lo necesario seran interrumpidas.

Respecto a la primera premisa la vision que de la empresa sobre los stakeholders es
gue son una parte mas del entorno que debe ser dirigida y gestionada de tal manera
gue se aseguren los beneficios, las acciones y, en ultima instancia, los beneficios para
los accionistas. En definitiva, aunque se sirve del enfoque stakeholder para poder
definir el entorno, las razones que llevan a hacerlo no son la legitimidad y el valor de
los intereses de sus stakeholders, sino simplemente el poder que pueden tener al
generar beneficios de tipo econdmico. Asi, la direccidon y gestion de los stakeholders es

un medio y no un fin para la empresa.

En este sentido, no son las razones éticas y morales las que apoyan la direccion de
stakeholders, sino que el principal objetivo que persigue la empresa no es otro que la
satisfaccién, progreso y mejora de su Unico grupo de stakeholders: sus propietarios y
accionistas. De esta manera, la gestidon de stakeholders se utiliza como una estrategia

mas porgue mejora y mantiene la rentabilidad de la empresa.

Siguiendo esta linea, queda totalmente justificada la segunda premisa, y es que
partiendo de la base de que la gestion de los stakeholders es solo parte de |la estrategia
para lograr el enriquecimiento, en el momento en que una relacién concreta con algun
grupo de interés es poco relevante para la satisfaccion de los intereses de los
accionistas o supone una inversion excesiva de recursos, tal relacién serd

interrumpida.

En este sentido, las cuestiones relacionadas con los stakeholders entran en los
procesos de toma de decision y en el disefio de la estrategia empresarial solo en el

caso en que tengan un valor estratégico real para la empresa.
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Este planteamiento da lugar a un uso de stakeholder que se puede reflejar bajo dos
modelos de direccién, dependiendo de si introducen las relaciones con los grupos de

interés:

- Como una estrategia mas para alcanzar el beneficio econémico.

- Como el trasfondo de toda la estrategia empresarial.

Es importante remarcar que estos dos modelos parten de una descripcidon previa de
sus grupos de interés, es decir, del uso analitico, para después plantearse qué tipo de
estrategia tiene que diseflar para mejorar los intereses de sus accionistas o

propietarios.
La utilizacidn de este enfoque permite a la empresa diseiar y elaborar estrategias que:

- Consideren a aquellos grupos que afectan al logro de sus objetivos, ya sean
hostiles o amistosos.
- Generen proposiciones o normas que faciliten desarrollar principios regulativos
», u

para el futuro, como pueden ser: “no aceptes ni ofrezcas sobornos”; “respeta el

medio ambiente de la comunidad en la que actuas”, etc.
Finalmente, el dltimo uso, el normativo.
= Uso normativo

Este ultimo enfoque defiende que la base fundamental de los stakeholders es
normativa, y por lo tanto, implica aceptar que los stakeholders son personas o grupos

gue presentan intereses legitimos en aspectos sustanciales de la actividad empresarial.

Se trata de un enfoque de gestién directiva, ya que no solo describe la existencia de
situaciones o predice relaciones de causa-efecto, sino que también recomienda

procedimientos, actitudes, estructuras y practicas ajustadas a sus grupos de interés.
La direccion de stakeholders requiere:

- La atencién hacia los intereses legitimos de todos los stakeholders

identificados.
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- El establecimiento de politicas generales, como estructuras y procesos

organizacionales, que faciliten su integracion y toma de decisiones.

El desarrollo del uso normativo se basa en las razones morales que existen para dirigir
la empresa bajo el modelo de los stakeholders, es decir, en el valor intrinseco que
tienen determinados grupos de interés. Esto nos permite afirmar que en este nivel los
stakeholders no son concebidos solo como medios para lograr la maximizacion de los
intereses de los accionistas, sino que se contempla que ciertos intereses de los
stakeholders poseen legitimidad moral y, por lo tanto, la empresa tiene una

responsabilidad moral frente a ellos.

Estos tres usos deben interrelacionarse para conseguir una buena gestion de RSC que,
ademas, ayude a la empresa a conseguir beneficios. En el siguiente apartado vamos a
ver un modelo de propuesta concreta para la utilizacion simultdanea de los tres

enfoques que permita una direccién empresarial que dé cuenta de su RSC.

Este modelo ha sido extraido del libro de Fernando Navarro Garcia, Responsabilidad

Social Corporativa: teoria y prdctica (2008).

2.4 EL MODELO INTEGRAL DE LOS STAKEHOLDERS PARA LA GESTION DE
LA RSC

Este modelo se presenta como una herramienta de gestion adecuada y valida para
gestionar la RSC, ya que defiende que las tres dimensiones o usos del enfoque
stakeholder, descriptivo-analitico, estratégico-instrumental y normativo, deben
entenderse y comprenderse en completa interaccion en la gestion de la empresa. En
ningun caso, para dirigir la empresa u organizacién de un modo responsable, se debe
hacer uso Unicamente de uno de los enfoques, sino que deben complementarse los

tres.

Ademas, pretende resaltar que la direccidn de la empresa moralmente responsable no

puede nunca ser entendida como un programa o actuacion pasajera, sino que debe ser
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parte activa de su gestion, es decir, debe formar parte en la toma de decisiones

empresariales dentro de la propia estructura empresarial.

La puesta en marcha de este modelo para la gestion empresarial presenta las

siguientes consecuencias:

- Los intereses de los stakeholders pueden ser cualificados y existen tres tipos de
intereses: particulares, grupales y universalizables o generalizables. Este
modelo defiende que una perspectiva ética del enfoque stakeholder debe
adoptar los intereses universalizables o generalizables como guia para definir
sus estrategias de RSC.

- Un stakeholder no debe ser entendido solo como un afectado por la actividad
empresarial, sino como un interlocutor valido. De esta manera, se entiende que
no es un simple reclamante pasivo, sino que trata de influir en las decisiones y
actividades que lleva a cabo la empresa. Este modelo exige que todos los
afectados por la actividad empresarial sean considerados como interlocutores
vdlidos, cuyos interesen se tengan en cuenta en la toma de decisiones
empresariales y en la definicién de planes y estrategias.

- El stakeholder valido posee poder de caracter estratégico-instrumental y
también comunicativo, es decir, es potencialmente generador de
entendimiento y acuerdos acerca de intereses generalizables. Este modelo
exige el didlogo para la busqueda de acuerdos acerca de las normas vy
procedimientos empresariales que respondan a intereses generalizables para
guiar la direccion empresarial. Se traduce en que deberd existir un respeto
obligado al principio de universalizacion que establece que una decisién es
moralmente correcta cuando puede o podria ser aceptada por todos los
afectados presentes o futuros. Este didlogo se debera basar en cuatro
principios basicos:

- Principio de sinceridad de los interlocutores.
- Principio de inclusion de todos los afectados (o en su defecto
representantes) como solucién a los conflictos potenciales, presentes y

futuros.
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- Principio de reciprocidad entre los participantes, incluida la ausencia de
coaccioén o violencia.

- Principio de simetria entre todos los intereses planteados.

Partiendo de este modelo, la concepcién de la responsabilidad empresarial ya no se
centra solo en el logro de intereses particulares o grupales, sino que se contempla
también la posibilidad de alcanzar acuerdos acerca de intereses generalizables, lo cual
situaria la empresa frente a una concepcion ética de la RSC. Asi, podemos afirmar que,
con la puesta en marcha de este modelo, los stakeholders no tendrian solo un valor de

tipo estratégico o instrumental para la empresa, sino que seria intrinseco.

A nivel practico, se propone un uso normativo de stakeholders, desde el que se
considere a la empresa como una institucidon social donde convergen diferentes tipos
de intereses de diferentes grupos que estan relacionados con ella, y cuyas acciones y

decisiones son susceptibles de valoracion moral.

Partiendo de este enfoque ético, una empresa podrd considerarse ética cuando
encuentre un acuerdo entre todos los grupos implicados. Este acuerdo sera siempre
considerado como un proceso y no un hecho, y la valoracién ética del acuerdo
dependera del alejamiento o proximidad con los diferentes grupos de stakeholders, las
condiciones del didlogo y el posible acuerdo. Asi, la credibilidad moral o legitimidad de

la empresa dependera de la consideracion de todos los afectados.

Asi pues, la gestion de la RSC basada en el modelo integral de los stakeholders puede

ayudar a:

- Generar confianza en el tejido empresarial.

- Evitar, prevenir o solucionar conflictos.

- Mejorar la solidez de las empresas, a través de una buena reputacién.

- Posicionar a las empresas en innovacion y competitividad.

- Desarrollar proyectos empresariales de largo plazo.

- Adoptar sistemas de gestion que permitan la gestion del riesgo frente a

entornos econdmicos, sociales y tecnolégicos en permanente cambio.




