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3. COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

Como hemos visto, una de las principales caracteristicas de la RSC es llevar a cabo
acciones y buenas practicas para obtener una buena reputacién hacia sus
stakeholders, ya sean directos o indirectos. Para ello, es de suma importancia la

comunicacion empresarial, tanto a nivel interno como externo, y la transparencia.

Si saltamos en el tiempo, vemos que se trata de dos conceptos nada recientes, y es
que la transparencia deriva de la aplicacién del principio de publicidad kantiano. Este
principio defiende que “todas las acciones referentes al derecho de otros hombres

cuya maxima no pueda ser publicada, son injustas”, |. Kant en La paz perpetua (1795).

La credibilidad y la legitimidad social de una empresa u organizacién se basan en su
responsabilidad, es decir, en su capacidad a la hora de publicar y de dar respuesta a
determinadas expectativas de tipo social de sus stakeholders. Asi, la transparencia o
rendicion de cuentas es la capacidad de responder a las peticiones de informacion de
unos ciudadanos cada vez mas exigentes con el papel social que debe cumplir la
empresa y sus propios compromisos. Esta transparencia no se limita solo a la
publicacidon de boletines internos, registros de Camaras de Comercio, BOE, etc., sino

gue debe cumplir con los siguientes requisitos:

= Informacion veraz y completa: las informaciones publicadas deben ser veraces
y completas, incluyendo no solo lo bueno, sino también aquellos aspectos a
mejorar y que la empresa se compromete a conseguir. La informacién no tiene
gue ser solo financiera y contable, sino que debe cubrir también aspectos
relacionados con la RSC, como la filosofia de empresa, el impacto ambiental, la
promocién de los Derechos Humanos, etc.

= |Informacion comprensible e inteligible: al publicar determinadas
informaciones, como las cuentas anuales, no basta con que la informacidn sea
comprensible solo por los auditores especializados, sino que la empresa debe

adaptar dicha informacién financiera al nivel medio. En caso contrario,
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estariamos hablando de una transparencia incompleta, ya que lo que publica la
empresa seria valido solo para conocedores y su alcance seria muy limitado.

= |nformacion publica y facilmente accesible: el publico en general debe poder
acceder de manera facil a toda la informacion de la empresa, ya que debe
evitar limitarla a aquellos circuitos legal o profesionalmente exigibles, como
registros o boletines, y ampliarla a otros canales de comunicacién de mayor
impacto o efecto multiplicador, como paginas web corporativas, boletines a

clientes o socios, etc.

Una politica de transparencia y comunicacidon bien empleada facilita el didlogo con las
partes interesadas y abre la empresa al escrutinio publico, accién que suele generar un
aumento de confianza en los publicos. En sentido contrario, la falta de transparenciay
una comunicacién errénea generan desconfianza, ya que el ciudadano-consumidor
tiende a pensar que la empresa tiene algo que ocultar. Un mal uso, un uso
exclusivamente instrumental o un uso fraudulento de la transparencia lleva al
descrédito de la empresa y a la pérdida de su reputacion, uno de los intangibles mas

valorados e importantes de las organizaciones.

Para gestionar la transparencia de manera correcta se utilizan cinco herramientas

basicas:

= (Cdodigo ético: es la manifestacion explicita de los compromisos y del
posicionamiento de la empresa frente la responsabilidad social y ecoldgica.

= Informes de RSC, Memorias de Sostenibilidad u otro tipo de documentos
internos.

= Comité de ética: implicacién en la gestion ética de los diferentes interlocutores
sociales.

= Auditoria ética: instrumento de evaluacidn y andlisis para comprobar que la
empresa cumple con su responsabilidad.

= Triple cuenta de resultados: término relativo a los negocios sustentables que
hace referencia al desempefio de una empresa expresado en tres dimensiones:

la econdmica, la ambiental y la del estado de resultados.
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A continuacién, veamos en qué consisten estas herramientas de gestién y sus

principales caracteristicas.
3.1 CODIGOS ETICOS

Se trata de documentos de caracter voluntario, es decir, no tienen una obligacion
legal. Estdn compuestos por reglas y principios de tipo ético y moral que definen el
sentido de una institucion, gremio o sector, a partir de pautas y puntos de referencia
para un buen funcionamiento. A menudo reciben nombres como “Cddigos de
Conducta”, “Cdodigos de buenas practicas”, “Codigos de Buen Gobierno” o “Cédigos

Deontoldgicos”. Existen tres tipos de Cédigos Eticos:

= Profesionales, llamados también deontoldgicos: documento que recoge un
conjunto mas o menos amplio de criterios apoyados en la deontologia, con
normas y valores que formulan y asumen quienes llevan a cabo una actividad
profesional de manera correcta. Dichos cddigos se ocupan de los aspectos
éticos del ejercicio de la profesidon que regulan.

= Sectoriales. Se trata de cddigos propios de un sector empresarial, industrial o
de una actividad en concreto. Estos cdédigos definen las buenas practicas
aplicadas a ese sector, potencian las sinergias y la cooperacion con el fin de
ahorrarse costes derivados de la desconfianza, tratan de evitar aquellas
practicas que pueden generar una mala imagen de dicho sector, y son
obligatorios solo para las empresas que, de manera voluntaria, se adhieren a él
y lo firman.

= Empresariales. Son cédigos que definen el proyecto comun de una empresa u

organizacién concreta.

Este ultimo es el mas comun, de modo que vamos a ver en qué consiste y cuales son

sus principales caracteristicas.
3.1.1 Cédigo empresarial

Para empezar, tiene dos finalidades:
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= Su funcién es dar a conocer la personalidad de la empresa: su caracter,
compromisos, proyectos y grupos de interés.

= Dar a conocer esta personalidad es diferenciarse de las demas empresas. Al ser
la carta de presentacidn de la organizacién, refuerza los aspectos por los que la
empresa apuesta, como el medio ambiente, la igualdad de género, integracién
de personas con discapacidades, cooperacion etc., y que generan una buena

reputacion e imagen.

Garcia Echevarria (1982) propone una division en tres secciones del Cddigo

Empresarial:

= Filosofia empresarial u organizacional: habla del lugar econdmico y social que
ocupa actualmente la empresa y que en un futuro quiere ocupar. Se trata de
presentar las metas generales que se fija la empresa para conseguir un buen
posicionamiento en el mercado.

= Cultura empresarial: presentacién de los valores y normas que tiene la empresa u
organizacién, basadas e inspiradas en su filosofia empresarial. A menudo se trata
de una enumeracidn flexible, con espacios amplios que permiten y facilitan su
adaptacion a contextos variables.

= Politica empresarial: define cuales deben ser las lineas generales de actuacion y

cual debe ser la estructura organizativa de la empresa.
A su vez, estas son sus ventajas y sus inconvenientes.

Como ventajas podemos destacar:

- Daa conocer el cardcter de la organizacidon y permite estudiar la coherencia de
la misma.

- Construye la reputacién de la empresa y su credibilidad.

- Facilita una cultura empresarial orientada al dialogo.

- Ayuda a los empleados a decidir por si mismos y a aumentar su capacidad de
respuesta ante los problemas. No da respuesta, sino que ayuda a responder.

- Facilita la acogida de nuevos empleados y aumenta la lealtad y motivaciéon de

los existentes.
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- No creaimagen de marca sino imagen corporativa o institucional.
Como inconvenientes, remarcamos:

- Un cddigo aislado no es garantia de nada, ya que debe formar parte de un
programa de intervencion ética.

- Presenta una mala aplicacién ya que se entiende como un catdlogo de
prohibiciones o como un cadigo penal complementario.

- Es generalista, voluntarista e impracticable.

- Inexistencia de mecanismos de control y sancién.
3.2 COMITES ETICOS Y DE RSC

Se trata de un grupo multidisciplinar de personas que representan los intereses
legitimos y sensibilidades de los diferentes grupos de interés que afectan o pueden ser
afectados por la empresa. Es una manera participativa de aplicar, seguir y evaluar la

politica de RSC de la empresa u organizacién.
Sus principales funciones son:

= Desarrolloy seguimiento de un Cédigo Etico de Empresa y de Politica de RSC.
= Supervisar, proponer y asesorar en la toma de decisiones de posibles
problemas y dilemas morales.
= Reflexiéon y analisis para:
- ldentificar cuestiones éticas importantes.
- Anticiparse a futuros problemas éticos.
- Desarrollar y recomendar pautas de actuacién para la resoluciéon de
conflictos.
- Formular orientaciones y cddigos de buenas practicas para situaciones
dudosas.
= Seguimientoy control:
- De los compromisos adquiridos por la empresa.

- Elaboracion de una auditoria ética.
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- Supervisar las decisiones éticamente relevantes de la empresa y emitir
juicios de valor.
= Intervencion:
- Resolver de manera racional los conflictos de valores surgidos.
- Encaso de conflicto entre grupos, ejercer de mediador.
- Formacién en cuestiones éticas.

- Capacidad sancionadora.

Por Ultimo, la implantacién de un Comité Etico en una organizacién conlleva algunas

dificultades:

= Sistema de participacion. Los escenarios econdmicos (empresa) y politicos
(elecciones, juego de las mayorias, etc.) tienden a confundirse. En la empresa
existen relaciones de poder asimétricas tendentes a la eficacia y, por tanto, no
se exige ni se espera que la empresa importe medidas parlamentarias de
participacién o democraticas.
= Legitimacion para participar. Es imposible gestionar la confianza en la empresa
si no implicamos a todos los grupos de interés. La dificultad reside en saber
identificarlos sin excluir a ninguno de ellos.
Los criterios que se emplean para identificarlos son:
- Deben ser independientes de la direccion actual de la empresa v,
naturalmente, representan sus propios intereses.
- Deben ser plurales, teniendo en cuenta los diferentes puntos de vista desde
los que analizar la situacion.
- Deben tener capacidad de argumentacién. Toda posicién dogmadtica estd
generalmente sustentada en una posicion de poder, pero no es el caso de
los Comités Eticos, cuyos integrantes deben ser capaces de convencer y
motivar una conducta.

- No deben ser potencialmente daflinos para la supervivencia de la empresa.
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3.3 INFORMES DE RSC

La comunicacién transparente de la informacidn es algo esencial de la RSC. Un informe
de RSC es una expresion manifiesta de transparencia por parte de la empresa, que da a

conocer su situacién y sus actividades de y le otorga credibilidad y rigor.
Estos son los objetivos que persigue la redaccién de un informe de RSC:

= Compromiso publico con los stakeholders. En este informe se publica la
evolucién y el cumplimiento de las promesas de la empresa, asi como las
medidas correctoras y desviaciones que se llevan a cabo para conseguir lo
prometido. Las decisiones redactadas deben estar justificadas.

= Afrontar las exigencias del mercado. El nimero de consumidores responsables
ha ido en aumento durante los Uultimos afios. Exigen a la empresa
transparencia, no solo en términos econdmicos, sino también sociales vy
medioambientales.

= Consolidar la confianza de la empresa desde una dptica interna y externa.

= Facilitar la integracion de la RSC en la gestion de la empresa. Establecer
indicadores de seguimiento facilita y promueve la integracién de la gestion
empresarial. Aunque los valores tienden a ser bienes de caracter intangible, no

hay que olvidar que la gestidn intangible es posible.

Existen diversos tipos de informes: su caracter y forma varia en funciéon de cada
empresa u organizacion segun el tipo de cuestiones tratadas, del nimero de partes

interesadas a quienes va dirigido el informe y de los objetivos que la empresa se fija.

A menudo se habla de flexibilidad a la hora de elaborar estos informes, ya que asi se
contribuye a que cada empresa haga un informe a medida, adaptandolo a sus
necesidades, objetivos y tipo de negocio. No obstante, es importante y necesario que
haya cierta coherencia dentro de determinados sectores o empresas similares si lo que

pretenden es presentar un analisis comparativo y creible de sus resultados.

Es aqui cuando se hace necesario el desarrollo de un mayor consenso sobre el tipo de

informacion que se debe incluir en los informes, la manera en que esta informacion
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debe ser recabada, analizada y presentada y en la fiabilidad de los procedimientos de

evaluacién y de auditoria.

Existen diferentes modelos de informes, aunque la memoria de sostenibilidad es el

gue mas relevancia tiene.
3.3.1 Memorias de sostenibilidad segun el GRI

Aunque existen muchos modelos de informes de RSC, vamos a centrarnos en los
informes basados en las pautas del Global Reporting Initiative (GRI), conocido en
Espafia bajo el nombre de Memorias de Sostenibilidad. En la bibliografia, los alumnos
tienen acceso a una guia para la elaboracién de sostenibilidad y a la memoria de

sostenibilidad de Acciona de 2015.

El GRI nace en 1997 como resultado de la union de CERES (coalicion de ONGs
norteamericanas para el desarrollo de economias responsables medioambientales) y
PNUMA (programa ambiental de Naciones Unidas). Posteriormente, se han ido
incorporando nuevas partes interesadas del ambito empresarial, como sindicados,

ONGs, asesorias contables, universidades, etc.

En sus inicios se trataba de una memoria de cardcter financiero, pero en los ultimos
anos se ha estado pidiendo a las empresas que presenten memorias no financieras,
integrando aspectos sociales, materia de derechos humanos, laborales vy

medioambientales, entre otros.

El GRI marca 11 criterios para elaborar una buena Memoria de Sostenibilidad, que

posteriormente podra ser evaluada a través de 50 indicadores.
Estos 11 criterios son los siguientes:

1. Transparencia. El informe sera creible siempre y cuando éste incluya el
reconocimiento completo de los procesos y procedimientos de su elaboracién.
2. Inclusiéon. La empresa u organizacion debe comprometer a sus stakeholders

para que le ayuden a definir y a mejorar la calidad de sus informes.
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3. Auditabilidad. Los datos y la informacion publicada deberan ser registrados,
compilados, analizados y conocidos de modo que los auditores internos y
externos puedan dar fe de ellos y probar su veracidad.

4. Completitud. Toda la informacidn para evaluar el informe de la realizacién
econdmica, medioambiental y social de la organizacion debera aparecer en el
informe de modo coherente con los limites, ambito y periodo de tiempo.

5. Relevancia. Es el grado de importancia que se asigna a un aspecto particular,
indicador o pieza de informacién y representa el umbral en el que la
informaciodn llega a ser suficientemente significativa para ser dada a conocer.

6. Contexto de sostenibilidad. La empresa u organizacion deberd situar su
actuacion en un contexto amplio de limites ecoldgicos, sociales o de otro tipo,
gue anadiera significado representativo a la informacién ofrecida. El contexto
es de suma importancia a la hora de ponderar el impacto real de una accién
concreta.

7. Exactitud. Se debe alcanzar un alto grado de exactitud y bajo margen de error
en la informacién ofrecida para que los usuarios puedan tomar decisiones con
un alto grado de confidencialidad.

8. Neutralidad. El informe debe tener un cardcter neutro y evitar actitudes
parciales en la seleccion y presentacion de informacion. Ademas, la empresa
debe esforzarse y presentar un informe equilibrado de su actuacion
empresarial.

9. Comparabilidad. La organizacion debe mantener constancia de los limites y
ambito de sus informes, incluir cualquier cambio y volver a establecer y situar
en su lugar la informacidn previamente suministrada.

10. Claridad. La empresa debe preocuparse por conocer las necesidades y origen
de sus stakeholders y debera presentar informacién que se adapte a éstos.

11. Oportunidad. El informe deberd ofrecer informaciéon sobre un calendario
regular que satisfaga las necesidades de los individuos y sus comportamientos

con la naturaleza de la misma informacién.

Los motivos y razones que llevan a las empresas a la elaboracién de estas Memorias de

Sostenibilidad son las siguientes:
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- Mejorar su comprensién de los riesgos y las oportunidades a los que se
enfrentan a diario.

- Mejorar la reputacién y lealtad de la marca.

- Facilitar a los grupos de interés la comprensidon acerca del desempefio y los
impactos de sostenibilidad.

- Remarcar la relacidn entre el desempenio financiero y no financiero.

- Influir en las politicas y la estrategia gerencial a largo plazo, asi como en los
planes de negocio.

- Comparar y evaluar el desempefio en materia de sostenibilidad con respecto a
lo establecido por ley, norma, cddigos, normas de funcionamiento e iniciativas
voluntarias.

- Demostrar de qué manera la organizacion ejerce influencia y es influenciada
por expectativas relacionadas con el desarrollo sostenible.

- Comparar el desempefio interno a lo largo del tiempo, y con el de otras
organizaciones.

- Cumplir con normativas nacionales o con requerimientos de las Bolsas de

Valores.
3.3.2 Norma SGE-21 de Forética

Es una norma de calidad basada en la gestion ética. Aunque resulta de gran interés,
puesto que esta liderada por Forética, una organizacién que desde 199 estd vinculada
a grandes consultoras, su implantacidon es escasa. El principal compromiso de esta
norma es mejorar de manera continua el sistema de calidad empresarial. Por ello,
desde la propia organizacién creadora y desde las mismas empresas que la implantan,

se trabaja de manera ininterrumpida en la revision, evaluacién y mejora del sistema.

Dentro de la empresa se designan unos auditores internos encargados de evaluar y
verificar el cumplimiento de la norma. Ademas, realizan informes y planes de mejora

gue son remitidos al comité de responsabilidad social.

De manera anual, un experto externo lleva a cabo también esta revision, que se puede

hacer a partir de una auditoria o de una evaluacién de conformidad.
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Las dreas de gestidn que se trabajan a partir de la norma SGE-21 son las siguientes:

- Alta direccién.

- Clientes.

- Proveedores y subcontratistas.
- Recursos Humanos.

- Entorno social.

- Entorno ambiental.

- Inversores.

- Competencia.

- Administracion publica.

La aplicacion de esta norma es totalmente voluntaria, y si se cumplen los requisitos,
puede obtenerse la Certificacion en Gestién Etica y Responsabilidad Social. Las

ventajas de esta certificacion son las siguientes:

La certificacion demuestra a los diferentes stakeholders el compromiso real que

la empresa u organizacidn tiene con la gestion de la Responsabilidad Social

Corporativa.

= Mantener de manera periddica la certificacion, superando las auditorias
externas que se realizan de manera anual, contribuye a la mejora continua de
los procesos y actividades de la organizacién, asi como de la responsabilidad,
compromiso y motivacion de los equipos.

= La certificacion puede mejorar el rendimiento global, reducir la desconfianza y
ampliar las oportunidades de mercado.

= Disminuye los riesgos en las operaciones y actividades de la empresa u
organizacion.

= Supone formar parte de un grupo de organizaciones que es pionero en la

integracién de la RSC en la estrategia y gestion de la organizacion, favoreciendo

de esta manera el liderazgo y la reputacidn en Responsabilidad Social

Corporativa.
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= QOtorga atraccidon, que se traduce en fidelizacién y retencién de clientes,
proveedores, empleados e inversores.
= Fortalece la imagen de la organizacién, contribuyendo asi a la vinculacion de la

marca con la gestidn ética y la Responsabilidad Social Corporativa.

Los alumnos disponen de un enlace al ultimo informe de 2015 de Forética.

3.3.3 Informe de la Fundacion Lealtad

Este ultimo informe se destina a las organizaciones pertenecientes al tercer sector, es

decir, a las ONGs y organizaciones sin animo de lucro.

Se trata del andlisis de algunos elementos organizativos y burocraticos basados en la
informacidon aportada por la propia organizacién analizada. Es la misma ONG, por
voluntad propia, la que solicita ser analizada con la intencidon de mejorar aspectos de

caracter administrativo, que son analizados por la Fundacion Lealtad.

La Fundacion Lealtad es una institucion sin animo de lucro pionera en Espafia, nacida
en 2001 con el objetivo de fomentar la confianza de la sociedad espafiola en las ONGs

y lograr un incremento de las donaciones, tanto particulares como empresariales.

La Fundacidn Lealtad parte de la base de que existe una gran desconfianza hacia las
ONGs, debido a que a menudo se desconocen sus actividades, el destino de sus fondos
y el impacto de las actividades que llevan a cabo, y con el fin de acabar con esta
desconfianza, la Fundacién realiza de manera anual un analisis de algunas de las ONGs
espafiolas a partir de sus 9 Principios de Transparencia y Buenas Priacticas, que

mostramos a continuacion:

1. Principio de funcionamiento y regulacién del érgano de gobierno. El maximo
organo de gobierno de la organizacion debe asumir su responsabilidad, ya que
son sus miembros los encargados de velar por el cumplimiento de los fines y
objetivos de la organizacidn y de la gestion eficiente y honesta de sus recursos.
Este principio recomienda la participacién activa en las reuniones y la

involucracidn en la planificacion y el disefio de politicas y estrategias.
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2. Principio de claridad y publicidad del fin social. Se debe tener un fin social
claro, publico e identificativo, puesto que es vital a la hora de tomar decisiones
estratégicas, disefiar los programas, motivar a los trabajadores y atraer a
posibles colaboradores.

3. Principio de planificacion y seguimiento de la actividad. La organizacion debe
ser capaz de mostrar por escrito los objetivos que desea conseguir y qué
acciones va a llevar a cabo para lograrlo. Este principio implica la existencia de
sistemas internos de evaluacién y mejora de resultados. Estos documentos son
una herramienta esencial a la hora de demostrar el impacto social que sus
actividades y acciones generan.

4. Principio de comunicacidn e imagen fiel a la informacién. Son necesarias
acciones concretas que permitan a la organizaciéon comunicarse con la sociedad
y buscar asi mecanismos para recibir una respuesta. Segun la Fundacion, este
principio es uno de los indicadores mas claros para ver hasta qué punto la
organizacidn esta en contacto con la sociedad y sus necesidades.

5. Principio de transparencia en la gestion. Uno de los principales motivos de
desconfianza de la sociedad respecto las ONGs es el desconocimiento de los
medios de financiacidn con los que cuentan. Por lo tanto, es imprescindible que
toda organizacion comunique de manera clara y transparente como se financia
y a dénde van a parar las donaciones que recibe.

6. Principio de pluralidad en la financiacion. Este principio contribuye a la
busqueda de una diversificacion de fuentes financieras que aseguren, en la
medida de lo posible, la independencia y continuidad de la organizacidn.

7. Principio de control en la utilizacién de fondos. Entre los objetivos de este
principio se encuentran: publicar una distribuciéon de lo que realmente se gasta
en direccion y gestion, en las actividades y en la captacion de recursos, y
concienciar a la opinidn publica de que la mejor manera de asegurar que los
fondos son realmente aplicados donde deben es contar con una estructura
dimensionada segln el tipo de actividad que se realice y disponer de unos

profesionales cualificados.
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Cabe mencionar que la presentacion del presupuesto no es una obligacion
legal. Sin embargo, es considerado una herramienta de gestion fundamental, ya
gue puede evitar riesgos innecesarios y ayuda a que la planificacion de
actividades sea consecuente con los recursos existentes, asi como al disefio de
una estrategia de captacion de fondos de acuerdo con las necesidades de dicha
organizacién. Tanto éste como la liquidacion presupuestaria son documentos
descriptivos de las prioridades reales de la empresa.

8. Principio de presentacion de cuentas anuales y cumplimiento de las
obligaciones fiscales. El grado de desconocimiento de las obligaciones legales
de las organizaciones amparadas en la Ley 49/2002 es bastante elevado, asi
como también de los exhaustivos controles que lleva a cabo la Administraciéon
Publica sobre los gastos que son cubiertos con subvenciones. Con la aplicacion
de este principio, se dan a conocer cudles son esos documentos que elabora la
organizacién para informar de su gestidon y que ademas estdn, en gran parte de
los casos, auditados externamente.

9. Principio de promocién del voluntariado. Uno de los principales indicadores
del impacto social de una organizacion es el nimero de voluntarios con el que
cuenta. Se trata de personas que viven el dia a dia de |la organizacién y esto les
convierte en la mejor garantia de que las aportaciones altruistas que se

realizan, tanto de dinero como de tiempo, son invertidas en el fin social.

El informe de la Fundacién Lealtad es un instrumento mas de los muchos que existen
en el dmbito de la comunicacidn y transparencia. Tiene menor alcance y profundidad
gue una auditoria externa en las que se revisan aspectos econdmicos y financieros de
la ONG, no solo en Espafa, sino en todos aquellos paises en los que se desarrollan sus
proyectos. Asi, podemos concretar que los informes de la Fundaciéon Lealtad son un
buen complemento de una auditoria o Informe de Sostenibilidad, pero no deberian ser

interpretados como informes exhaustivos de RSC.
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3.4 AUDITORIAS ETICAS Y DE RSC

El diccionario de la Real Academia Espafiola define auditar como “Examinar la gestion
econdmica de una entidad con el fin de comprobar si se ajusta a lo establecido por ley
o costumbre”. Segun esta definicidn, la auditoria ética es un sistema de acreditacién
sobre el comportamiento y la responsabilidad ética de una empresa u organizacion con
su entorno, solo respecto su economia, sino incluyendo también caracteres éticos y

morales que la empresa se fija voluntariamente.

Esta auditoria es heredera del Balance Social, definido por Garcia Echevarria (1982)

como:

El esfuerzo por describir en informes internos y externos cuantos datos sean
posibles sobre los beneficios y costes que la actividad empresarial acarrea o

puede acarrear a la sociedad en un periodo determinado.

Se trata, pues, de contabilizar las prestaciones sociales que ofrece la organizacién
deducidos los gastos sociales en los que incurre. No obstante, la problematica surge en
el momento de cuantificar de manera econdmica el gasto social. Un ejemplo serian las
donaciones que hacen las empresas, que pueden ser a organizaciones de caracter
publico o de caracter privado. La duda es si estas donaciones, a nivel de gasto social,

valen lo mismo.
Debido a su corta historia, el Balance Social presenta dos debilidades importantes:

= Confusion entre la responsabilidad publica y la responsabilidad privada: la
empresa cumple las leyes y paga sus impuestos y es el estado quien tiene que
ocuparse de la parte social.

= Concepcidn dual de la empresa, que se entiende integrada por los stakeholders
internos (trabajadores, propietarios y directivos). Se considera que los
stakeholders externos (consumidores, competencia, grupos de presién, etc.)

pertenecen al dmbito estatal.
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Estas creencias chocan con la percepcidn actual, que considera que lo publico ya no es
solo responsabilidad del estado, sino que las empresas deben cumplir con esa
responsabilidad con la sociedad en general, siendo socialmente responsable con todo

su entorno.

Asi, una Auditoria Etica es la evolucién légica y ampliada del Balance Social
(representado por las Memorias de Sostenibilidad): el balance declara, la auditoria

constata y certifica que lo declarado es cierto.

La auditoria facilita la valoracion ética de la empresa, puesto que mide la distancia
entre las expectativas y promesas que se ha fijado la empresa y lo que realmente ha
conseguido. La diferencia entre las expectativas y los resultados nos da la legitimidad

social de la empresa u organizacidn.

A la hora de elaborar y redactar una auditoria ética, la empresa debe cumplir con las

siguientes fases:

= Determinar los diferentes stakeholders a los que se dirige para facilitar el
didlogo, tal y como hemos visto en el enfoque stakeholder. Para conseguirlo, es
recomendable descartar la concepcion dual de empresa (stakeholders internos:
empresarios-trabajadores) y basarse en un modelo pluralista que incluya
también a los stakeholders externos.

= |dentificar los intereses legitimos que defiende cada una de las partes
afectadas.

- Hay que tener en cuenta que, independientemente de los intereses
concretos que pueda tener cada grupo, existen también intereses generales
y comunes a cualquier grupo.

- Deben respetarse unos valores minimos que en muchos casos vienen
definidos por el marco constitucional y por la Declaraciéon Universal de
Derechos del Humanos (1948), como la dignidad de la persona, la igualdad
de oportunidades o la libertad de las personas.

- El didlogo empresarial es la base para la identificacién de puntos de

encuentro entre los diferentes grupos de interés.




RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

= Concretar estos intereses en forma de indicadores sistematizados y mesurables
para su control y posterior evaluacion.

Estos indicadores pueden ser:

- Indicadores objetivos u operativos que pueden ser analizados y verificados
por observadores externos (costes monetarios, intervalos, escalas). Son
indicadores de tipo cuantitativo.

- Indicadores subjetivos o de percepcidon, que son mesurables mediante
entrevistas, encuestas, sondeos y grupos de discusidon entre otros. Son

indicadores que miden el aspecto cualitativo.

Cabe seialar que, en la actualidad, son pocas las empresas que realizan auditorias

éticas. Una de las fundaciones dedicadas a esta labor es la Fundacién Etnor.
3.5 TRIPLE CUENTA DE RESULTADOS

Este concepto, conocido también con el nombre de The Triple Bottom Line o TBL, nace
de la necesidad de las empresas y organizaciones de dar a conocer su preocupacién y

todas las actuaciones que llevan a cabo en temas sociales y medioambientales.

El término data de mediados de los afios 90, cuando un grupo de expertos contables
empiezan a utilizarlo en sus trabajos. En su parte practica, se trata de un término
usado para tratar de identificar unos valores, sobre todo inversiones, y procesos que la
empresa debe llevar a cabo para minimizar cualquier resultado no deseado, asi como
para crear valor econdmico, social y medioambiental. En definitiva, su finalidad es
recopilar informacion sobre las diferentes actividades y acciones para que llegue de
manera transparente a todos sus stakeholders y labrarse asi una buena imagen vy

reputacién, marcando la diferencia con sus competidores.

Se trata de un término de negocios sostenibles que hace referencia al desempefio de
una empresa expresado en tres dimensiones: econdmica, ambiental y social. Su
término en inglés (Triple Bottom Line) alude al resultado neto expresado en el ultimo

renglén del estado de resultados contables. Ademas del estado de resultado, las
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evidencias de desempefio en relacidn con el triple resultado se manifiestan en los

reportes de sustentabilidad o responsabilidad social corporativa.

Idealmente, una organizacion con un buen desempeno en términos contables de triple
resultado alcanzaria la maximizacidn de su beneficio econdmico y ambiental, asi como
la minimizaciéon o eliminacion de sus externalidades negativas, haciendo hincapié en la
responsabilidad de la organizacion con sus diferentes grupos de stakeholders, no solo

con sus directivos y accionistas.

La empresa sostenible es la que, ademas de ganar dinero, cuida la manera en que lo
hace. Tiene una visién a largo plazo en la que no considera solo a sus accionistas y
empleados, sino que tiene muy en cuenta el entorno en el que ejerce su actividad

empresarial.

Esto queda traducido en una triple cuenta de resultados en la que deben incluirse no
solo magnitudes de caracter econdmico, sino también medioambientales y sociales.
Estos resultados se presentan en los balances corporativos de las empresas

comprometidas con el desarrollo sostenible y son de caracter voluntario.

El origen de la triple cuenta de resultados se sitla en Europa, aunque con el tiempo ha
ido adaptdndose también en Estados Unidos. Actualmente, se considera que, en
Europa Occidental, un 68% de las multinacionales considera su elaboracién y aunque

en Estados Unidos la cifra es mas baja (41%), el crecimiento es considerable.

Para acabar, es importante indicar la existencia de una iniciativa a nivel mundial, la
guia de Global Reporting Initiative que, desde 1998, propone guias sobre como deben
informar las empresas acerca de sus compromisos medioambientales y sociales.
Durante el periodo de 1998-2000, se sumaron a esta iniciativa unas 150 empresas de
todo el mundo, elaborando balances de sostenibilidad a partir de las directrices que se

marcan en la guia.
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3.6 APLICACION: DISENO DE UN PROGRAMA DE ACTUACION DE RSC

En este apartado recomendamos consultar el documento Estrategia Espafiola de

Responsabilidad Social de las Empresas, accesible desde la bibliografia.

Como hemos visto, existen unas normas y marcos de gestion que permiten que una
empresa u organizacion integre consideraciones sociales y medioambientales junto a
la participacion de partes interesadas en la toma de decisiones y operaciones de la
empresa. Son unas herramientas de caracter interno para que las empresas y otras
organizaciones puedan integrar sus valores en la practica cotidiana. Podria traducirse
como un conjunto de procedimientos, pasos y especificaciones que utiliza una

empresa u organizacidn para gestionar un proceso o actividad.

Estas normas aportan a la organizacion un modelo para establecer y manejar un
sistema de gestién. Se pretende, pues, que estas normas sean aplicadas en todo el
mundo y que representen marcos de gestion novedosos mediante los que se pueda
certificar a las empresas. De este modo, existen normas de proceso, que se centran en
tipos de procesos y en pasos de ejecucién, y normas de rendimiento, que abarcan la

medicién y la informacion sobre el funcionamiento y la evolucion.
De esta manera, estos sistemas de gestion:

- Ayudan a mejorar la gestién estratégica de la RSC y el rendimiento, la
responsabilidad y la credibilidad de la empresa.

- Contribuyen a identificar y manejar eficazmente riesgos sociales vy
medioambientales; a implicar de manera mas activa a las partes interesadas; y
a incrementar la eficacia organizacional general mediante la reunién y analisis
de la informacidén sobre operaciones e impactos y una mejor coordinacion
entre departamentos.

- Pueden constituir referencias utiles y herramientas de comunicacién sobre el
rendimiento de la gestion.

- Su caracter es voluntario y su éxito depende de la aceptacidén que tengan en el

mercado.
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Al poner en marcha estas normas y politicas de RSC y dar asi respuesta a los problemas

sociales, la empresa debe seguir las siguientes fases:

- Primera fase: una vez han sido identificadas y evaluadas las responsabilidades,
desde la direccidn se tiene que definir la politica a seguir en esta materia. El
dialogo con los stakeholders es fundamental, ya que sus opiniones ayudaran a
disefiar el plan de actuacién. Ademds, se aconseja crear un Comité Etico,
puesto que ayudara a facilitar el didlogo y a la creacion o revision del Codigo
Etico. A menudo, las empresas ya disponen de un cédigo ético, y es que es el
primer paso que las empresas llevan a cabo para dar muestra de su
preocupaciéon con el entorno. Es importante que los trabajadores y los grupos
gue estén relacionados con la empresa conozcan sus valores y principios éticos.

- Segunda fase: se deben considerar aspectos técnicos de cada una de las
necesidades, el disefio del sistema de datos e interpretacion del medio y la
preparacion de los sistemas de informacion, para poder elaborar un buen plan
de accion que se adapte a las necesidades de los stakeholders.

- Tercera fase: se caracteriza por la implicacidon de la direccion para lograr el
compromiso de la organizacién, generando nuevas expectativas y provocando
la respuesta de las unidades operativas. La estructura debe entender y aceptar
su implicaciéon en materia de RSC como problema directo, asi como ir

incrementando la respuesta ante las exigencias legitimas planteadas.

Tras estas fases, para implementar la estrategia de la RSC, hay que cuidar cuatro

aspectos:

= La cultura de empresa. Incluye las tradiciones, costumbres y los valores
compartidos. Desde la direccién de la empresa se cuenta con varios medios
para fomentar un clima de tolerancia y respeto hacia los valores sociales y
hacia los intereses legitimos de los diferentes grupos de interés. Se incluye la
manifestacion de un verdadero compromiso a través de acciones concretas de
preocupacion social y la organizacién de programas de formacién para todos

los miembros de la empresa u organizacién.
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= Estructura organizativa. Es muy importante que todos los directivos de las
unidades operativas, por pequefias que sean, estén sensibilizados y actien en
total coherencia. Su ejemplo es esencial y su actuacion no ética o de
incumplimiento de los objetivos establecidos generard una respuesta
contundente de la direccidon. Se trata sencillamente de una relacién de
coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.

= Seguimiento y control. En todo momento se debe disponer de criterios claros y
transparentes de evaluacion. Ante las indefiniciones existentes y los limites
difusos de su alcance, es imprescindible poder razonar y justificar las acciones
emprendidas en pro del beneficio comun. A su vez, el seguimiento de las
actuaciones desarrolladas deberad permitir no solo introducir las correcciones
dentro del ciclo cldsico de mejora continua, sino también motivar al personal
por los logros alcanzados y la calidad de lo realizado. Es fundamental el empleo
de indicadores cuantificables como los modelos de Balance Social OIT (2001),
GRI(2002), SA (2001), etc., que veremos mas adelante.

= Comunicacién al publico de la actuacién social. A la hora de comunicar, se
deben seguir unos criterios de transparencia y veracidad. Se requiere de una
comunicacion especializada, que permita utilizar la variedad de herramientas
disponibles, para compartir experiencias y facilitar el efecto multiplicador. Se
trata de satisfacer a los stakeholders, construir confianza y mejorar la imagen
corporativa. La memoria anual puede ser un buen documento para dar a

conocer la informacién a nivel interno y externo.

Para acabar, y a modo de resumen de los pasos, proponemos el siguiente grafico

presentado por Forética en el aifio 2006:
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