RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

6. MEDICION DE LA RSC

Una vez conocidas la definicidn de RSC, su historia, componentes, grupos implicados y
las ventajas que una adecuada gestidon puede proporcionar a las organizaciones,
debemos saber de qué manera se puede medir la RSC para asegurar que una empresa

es o no es socialmente responsable con su entorno.

A continuacién vamos a ver, de manera detallada, las herramientas fundamentales que

se utilizan para medir y verificar las practicas de RSC de las organizaciones.
6.1 AUDITORIA SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES

Debido a la fuerte competencia que existe en casi todos los sectores, muchas
empresas y organizaciones disefian y ejecutan acciones que las diferencian del resto,

logrando una mejor imagen de maca y buena reputacién.

Por ello se establecen innovaciones en la reduccién de costes, la optimizacion de los
recursos, la mejora de los procesos y productos, la ampliacion de mercados, mejores
rendimientos en sus inversiones, etc. Sin embargo, la preocupacion por la eficiencia
econdmica a veces no se corresponde con la preocupacién por la eficiencia social. Por
esta razon existen mecanismos para determinar el grado de compromiso social de las
organizaciones. Al fin y al cabo, este compromiso hara posible el crecimiento

empresarial y la mejora de su reputacion.
A continuacidn, expondremos estos recursos 0 mecanismos.
6.1.1 Balance social

Se trata de un instrumento de evaluacién y medicién continua de los resultados de la
aplicacion de la politica social de la organizacién. Permite planear, dirigir, controlar y
evaluar cualitativa y cuantitativamente la estrategia social de una empresa dentro de
un marco temporal y bajo unas metas preestablecidas. Es util, ademas, para la

comunicacion de la estrategia de la empresa.
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El Balance Social, ademas de permitir medir el impacto de las politicas de actuacién en
el ambito social, se puede aplicar en el ambito interno, evaluando las politicas sobre
recursos humanos, salud y seguridad en el trabajo, relaciones con los clientes y

proveedores y relaciones con la Administracidn Publica, entre otros.
Los aspectos que se valoran en el Balance Social son:

- Derechos humanos.

- Derechos de los trabajadores.

- Proteccion del medio ambiente.
- Relacién con el entorno social.

- Relacidn con los suministradores.

- Derechos de los stakeholders.
Y sus objetivos son:

= |nformacidn: nos permite revelar datos y detalles a los diferentes stakeholders.
Esto generara valor, reconocimiento, sentido de pertenencia, compromiso y
permitird que los grupos de interés conozcan la funcién social de la empresa,
tanto a nivel interno como externo.

= Planificacién: el Balance Social da a la empresa la posibilidad de planificar su
gestion a partir de la informacion que aporta su metodologia. Las cifras
actualizadas, analizadas e interpretadas, permiten elaborar un diagndstico de la
realidad social de la organizacion y formular planes y presupuestos para
periodos posteriores en aspectos como el redisefio de politicas, la optimizacion
de recursos, priorizacion de programas o actividades... en concordancia con el
plan estratégico de la empresa, lo que redundard en una gestién social mas
eficiente y productiva.

= Concentracion: hace referencia a un acuerdo o convenio entre partes que
interactlan con la empresa, como los sindicatos, los proveedores, el gobierno o
la comunidad. Las cifras que aporta el Balance Social sirven a la empresa como
herramienta en los procesos de negociacion en los que participe la

organizacion.
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Ademds, existen unos requerimientos que la organizacién debe cumplir para elaborar

un buen Balance Social:

= Existencia de una filosofia social. Definirnos como empresa, marcando de
manera clara los aspectos que nos preocupan y hacia dénde queremos ir, nos
ayudara a definir las acciones que queremos realizar. En consecuencia, también
podremos valorar y medir si los logros conseguidos son los deseados.

= Compromiso de la alta direccion. El Balance Social conlleva, de manera
frecuente, cambios internos, ajustes de presupuestos y redefinicion de
funciones. La direccion debe comprometerse con estos cambios para poder
implantar las medidas que nos ayudaran a mejorar.

= Compromiso corporativo. El Balance Social necesita de este compromiso
corporativo que ayudara a la empresa a definir el plan de accién, a alcanzar las
metas establecidas y a cumplir con el presupuesto marcado.

= Creacion de un equipo de trabajo. El equipo de trabajo serd el encargado de
definir el plan de acciéon y serd el responsable de su desarrollo y su
seguimiento. Suele integrarse por miembros de la direccidon y por responsables
de las distintas areas de gestion.

= Adopcidn de instrumentos metodoldgicos. Por ejemplo, los Lineamientos para
los Reportes de Sostenibilidad, del Global Reporting Initiative, y el Reporte
Social Empresarial, entre otros.

= Adopcidn de un sistema de recoleccion de la informacién, evaluacién de
resultados y verificacion. Se debe implementar un sistema de recoleccion,
registro y analisis de datos que permita su interpretacion en funcion de las
metas establecidas. Esta informacion debe ser verificable para dotar a la
organizacién de mayor credibilidad.

= Presentacidon de los resultados. Los resultados deben presentarse de manera
clara y periddica. Se tiene que tener en cuenta el publico al que van dirigidos

para adecuar el lenguaje y el canal del mensaje.
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6.1.2 Rendicion de cuentas (Accountability)

Aunque no existe una definicidn exacta que se ajuste al término de rendicién de
cuentas, se entiende como el proceso por el que se explican los resultados alcanzados

y el balance final de la gestion de un proyecto o actividad.

Puesto que estamos en un mundo globalizado, la funcidn de la empresa es doble en la
sociedad: por un lado afecta a su contribucion en la esfera social, econdmica y
medioambiental; por el otro, afecta a la razéon de ser de la propia empresa, es decir, a

sus valores y misidn.

Por este motivo, todas las organizaciones, publicas o privadas, deben encontrar y
asumir su funcién como actores sociales dentro de una sociedad cambiante, al mismo
tiempo que los diversos actores sociales demandan ser tenidos en cuenta como

variable importante en la toma de decisiones de cada organizacién.

Cada uno de los actores sociales utiliza estrategias diferentes para enfrentarse a este
mismo problema. En este contexto global surge la interrelacion de los diferentes
actores, generando un didlogo mds especifico en el que el elemento principal es la
transparencia, entendida como un proceso transversal de todas las actividades de la

organizacidn, que los anglosajones denominan accountability.

En el centro de este proceso se encuentra la necesidad que tiene cada organizacién de
reflexionar sobre su visidn, sus stakeholders y sus actividades, y donde cada actor se

pregunta qué le exigen los otros y qué se exige a si mismo.
. Enfoques del accountability

Existen dos tipos de enfoque, el tradicional y el actual:
Enfoque tradicional (stakeholders)

- Proceso por el que las empresas deben responder por sus acciones vy

consecuencias.
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- Requiere unas responsabilidades y funciones definidas en cuanto a jerarquiay
poder.

- El proceso se instrumenta mediante el ejercicio de control y reporting por parte
de aquellos que tienen poder sobre la empresa, como los accionistas.

- Accountability se concibe como el final de un proceso en el que se juzga o

evalua el resultado de acciones previamente realizadas.
Enfoque actual (stakeholder)

- Proceso basado en la responsabilidad que amplia sus dmbitos y sus
stakeholders.

- Cualquier individuo u organizacidén que pueda afectar o verse afectada por las
actividades de la empresa puede demandar esta responsabilidad.

- Accountability se concibe como un proceso dinamico en el cual los stakeholders
pueden participar en todos los niveles de toma de decisiones de la empresa y

pueden exigirle responsabilidades.

Asi, la préctica tradicional se basa en la rendiciéon de cuentas a grupos de interés muy
concretos que tenian cierto poder sobre la empresa, mientras que, en el enfoque
actual, cualquier organizacion que se ve o puede verse afectada o influenciada por la

empresa, puede solicitar practicas de comunicacién y transparencia.

De esta manera, definimos el accountability como un proceso entendido dentro del
marco de la RSC, en el que la empresa define y asume sus responsabilidades con sus
stakeholders, actua con relacion a dicho marco e informa sobre sus practicas a estos
grupos de interés. Se trata de un proceso encuadrado en la contribucién al Desarrollo
Sostenible, fundamentado en la estrategia, politica y practica empresarial, por lo que

afecta y transforma a la empresa en diferentes ambitos.

En cuanto a la puesta en marcha, se trata de implantar en la organizacion un proceso
ciclico por el que inicialmente se reflexiona sobre la visién de la empresa en el campo
de la RSC y se dibuja un mapa de stakeholders, y seguidamente se analizan las politicas

de accountability existentes.
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El siguiente pasa es realizar un diagndstico tanto de las exigencias y tendencias del
mercado, como de su visidon u objetivo como organizacién. A continuacién, se deberd
proponer un plan de accién especifico, concretando tanto los indicadores de gestion
como los sistemas de medicion que puedan ser usados en el seguimiento de la

implantacién del plan de accion.

El diagndstico, plan de accién y bateria de indicadores implantados en la empresa
incluyen casi toda la informacion necesaria para la empresa para la redaccion vy

publicacion de informes para sus diferentes stakeholders.

Es muy importante que se puedan verificar estos informes, bien mediante organismos
independientes, bien a través de la aprobacién por parte de los stakeholders. Los datos
obtenidos han de ser utilizados al final del ciclo para volver al punto inicial y realizar
una reflexién sobre la visién de la empresa en el campo de la RSC y su mapa de

stakeholders.

Aunque cada iniciativa puede incluir o excluir algunos aspectos, los ambitos de

realizacion son comunes a todas a ellas y contienen las siguientes propiedades:

- ldentidad y gobernanza corporativa.
- Gestidn de stakeholders.

- Medioambiente.

- Practicas de mercado.

- Accountability.
El modelo mas aceptado y usado para los informes de accountability es el GRI.
6.1.3 Auditoria financiera

Es el instrumento de medicion mas tradicional, e histéricamente se ha centrado en la
verificacidn de la informacion contable y financiera, siendo su campo de investigacion

el control contable y administrativo de la organizacién.

Podemos plantear aqui tres etapas y modelos de la Auditoria Financiera como

herramienta de gestion:
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= Control de errores e irregularidades

Se desarrolla fundamentalmente en el sector publico. Se trata de ir controlando toda la

informacion para evitar cualquier error o irregularidad.

= Control de la actividad de los gestores de la organizacion

Surge cuando el crecimiento empresarial obliga a una separacion entre propiedad de la

entidad y la gestion de la misma.

= Opinidon sobre la informacion financiera suministrada por las organizaciones

En esta ultima etapa no se trata de detectar irregularidades, ni de controlar la
actividad de la direccién, sino que se trata de evaluar e interpretar la informacion

obtenida.

6.1.4 Auditoria social

Los objetivos de la auditoria social se dividen en dos grupos: generales y especificos.

e Objetivos generales

- Integrar la dimensiéon moral de las actuaciones de la organizacion, abriéndola a
la participacion de los stakeholders.

- Conocer los resultados e impactos de las actuaciones de la organizacién desde
una perspectiva integral (medioambiental, social, de recursos humanos, de
calidad, de imagen, etc.).

- Disponer de informacidon mas completa para la toma de decisiones, para poder
abordarla desde wuna perspectiva integral, introduciendo parametros
cualitativos que complementen los sistemas de informacién fundamentalmente
de tipo cuantitativo.

- Desarrollar la préactica de la ética en la organizacién mediante procedimientos
institucionalizados, impulsando asi el fortalecimiento de los comportamientos
socialmente responsables, tanto de las personas que forman parte de ella

como de la organizacién en si misma.
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e Objetivos especificos

- Detectar las deficiencias de las actuaciones de la organizacion en su actividad.

- Profundizar en el conocimiento de las diferentes areas de actividad de la
organizacién y sus consecuencias.

- Definicién, aplicacion y evaluacién de las politicas sociales, medioambientales,
de recursos humanos, etc., de la organizacién.

- Disponer de una serie de recomendaciones para la correccion de las
deficiencias detectadas.

- Ofrecer a los interesados y/o afectados informacion fiable sobre las politicas y

las actuaciones de la organizacién.

Cuando se realiza una auditoria social se deben considerar unos indicadores internos y

externos. Estos indicadores son:

Contexto. Es un indicador multiple:

- Contextualizacion de la entidad, con datos relativos al entorno de la
organizacion.

- Descripcién de la trayectoria de la entidad. A partir de sus propios actores o
sus memorias, se traza la evolucion de la empresa resaltando los hitos que
han marcado su historia y sus conexiones en la sociedad.

- Enumeracién de los resultados, obras y actuaciones desarrolladas. Se
incluyen tanto las positivas como las negativas, utilizando como fuente a las
personas implicadas en la organizacién.

e Maedios: listado, por categorias, de los recursos de que se disponen: humanos,

tecnoldgicos, materiales, financieros, etc.

e Destinatarios: se trata de especificar a los receptores de la actividad de la

entidad, ya sean individuos o colectivos.

e Redes sociales: vinculos externos que promueve y en los que participa la

empresa, como federaciones, coordinadoras o plataformas, entre otros.

e Integrantes: enumeracion y descripcidon de los integrantes de la entidad. Tiene

gue hacerse de manera amplia, incluyendo a todos los participantes de la vida

de la empresa, desde los empleados hasta los simpatizantes.
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e Participacidon interna: descripcion del modelo de toma de decisiones en la
organizacién y del sistema de participacidén de sus integrantes.

e Alcance: consiste en aclarar la orientacidn de objetivos que se propone la
organizacién. Se trata de ver los postulados iniciales y el impacto que se ha
generado una vez ejecutadas las acciones, para determinar qué tipo de
repercusion tienen sus actividades.

e Procedimientos: enumeracidon y descripcién de los procesos y los medios
utilizados.

e Comunicacién: descripcion de los cauces comunicativos existentes, tanto a
nivel interno como externo.

e Pluralidad: permite especificar el tratamiento que se da a la disconformidad
interna y los mecanismos de tolerancia que se practican.

e Permeabilidad: grado de apertura a las demandas sociales de la organizacion.
Describe cdmo, cuanto y cuando se hacen eco de las necesidades, carencias,
propuestas y otras iniciativas.

e Actividades: refleja las actividades hacia fuera de la entidad, con su
periodicidad, talante y condiciones, destacando qué tipo de mundo construyen

con su presencia en la sociedad.
6.2 NORMALIZACION Y CERTIFICACION

Para poder determinar si una empresa u organizacién es socialmente responsable o
no, es necesario realizar un proceso que se divide en dos fases: normalizacién vy

certificacion.
e Normalizacion

Se fundamenta en la difusion y aplicacion de unas normas mediante las que se
constituyen unos principios garantizados de la RSC. Pueden ser generales, que
incluyen todas las dimensiones de la RSC, o sectoriales, que se centran en una

dimension y/o en una industria y la regulan.

e Certificacion
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Proceso mediante el que una organizacidon independiente garantiza que la

empresa se ajusta a la norma o estandar.

En cuanto a la norma de certificacion, se define como el documento
establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido que
provee, para el uso comun y repetitivo, reglas, directrices o caracteristicas para

actividades, dirigido a alcanzar el nivel 6ptimo de orden en un concepto dado.
6.3 INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE (ISR)

Segun la AECA, se entiende por Inversién Socialmente Responsable aquella que
incorpora consideraciones éticas, sociales o medioambientales a las financieras, en la
toma de decisiones de inversién, tanto por la empresa como por los agentes inversores

externos.

Durante los ultimos afos la inversidon socialmente responsable ha ido incrementando,

destacando las dos siguientes:

= En la primera se entiende la ISR como un argumento que se emplea como medio
para influir en el comportamiento social y medioambiental de la empresa. En
este caso, corresponde a los inversores aceptar o rechazar la financiacion de
actividades que no son consideradas como favorables desde el punto de vista
ético y medioambiental.

. La segunda visién de la ISR aparece cuando se comienza a considerar que la RSC
podria ser un indicador aceptable sobre la calidad en la gestion y gobierno de
una empresa y, por consiguiente, un adecuado indicador sobre la futura

evolucion financiera de la misma.

En este campo, es interesante sefialar la creacion el ano 2001 del Foro Europeo de
Inversiones Sociales (EUROSIF), con la finalidad de promover y desarrollar la inversidon

ética.

En el momento de decidir qué invertir y dénde hacerlo, la empresa u organizacién se

guiard a través criterios de inversion llamados filtros éticos. Deberd concretar qué
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comportamientos excluyen las empresas del plan de inversion y, por el contrario, qué

practicas empresariales son necesarias para llevar a cabo las inversiones.

Dentro de las inversiones socialmente responsables, destacan las inversiones de
caracter colectivo, como los fondos de inversidn o de pensiones éticos, y los fondos
ecoldgicos o verdes, que determinan criterios selectivos de inversion tomando en
cuenta Unicamente que las empresas cumplan determinados requisitos en materia

medioambiental.

Cuando la empresa tenga que decidir qué y dénde invertir, se servira de los resultados

gue marcaran los indices éticos o sostenibles.

6.3.1 indices éticos sostenibles

Los indices éticos o sostenibles mas importantes son el Dow Jones Sustainability, el

Domini 400 Social y el FTSE4 Good.

Nacen como referencia a las inversiones éticas. Su principal objetivo no es que se usen
para conseguir una mayor rentabilidad econdémica, sino que, en el momento de tomar
decisiones sobre la inversidon ética, se tenga en cuenta el criterio respecto a las
obligaciones y compromisos legales y éticos, nacionales e internacionales, derivados
del impacto que la actividad de la empresa produce en el ambito social, laboral,

medioambiental y de los derechos humanos.

Entre los indices éticos sostenibles, destacamos los indices bursatiles éticos y los

fondos de inversidn solidarios. Veamos brevemente en qué consisten:

e indices bursatiles éticos

Son indices bursatiles éticos aquellos filtros éticos existentes en las bolsas de
cotizacion. Incluyen solo a aquellas empresas que destacan por tener un mejor

comportamiento social o medioambiental.
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Los principales indices bursatiles éticos disponibles son: Domini Social Index, Dow
Jones Sustainability Index, FTSE4 Good, Aspi Eurozone Indexes, Citizens Index, y de

reciente creacion, KLD-Nasdap Social Index y Nasdaq Stock Market.
e Fondos de inversion solidarios

Es de un tipo de inversidn solidaria en la que se cede una parte de las comisiones de

gestion del fondo a entidades no gubernamentales.

Estas son las caracteristicas de las empresas dentro de las carteras de los fondos de

inversién socialmente responsables:

- Emiteninformacion social y medioambiental de calidad.

- Aportan politicas avanzadas sobre la relacién con inversores que adoptan
criterios de RSC.

- No operan en sectores rechazados tradicionalmente por inversores que
incorporan criterios de RSC, como el sector del tabaco, la fabricacién de

armas o el juego.
6.4 COMUNICACION Y RECONOCIMIENTO EXTERNO

Tras implementar un correcto gobierno corporativo y lo que implica (disefio e
implantacién de una estrategia social, medicidn y control de las variables de gestién
socialmente responsables, verificacion informativa y certificacion de procesos
conforme a los estandares de sostenibilidad), debemos establecer el disefio y la
aplicacion de una politica de comunicacidon que traslade a la opinidén publica los logros

que hemos conseguido.

Corresponde a la opinidn publica reconocer estos esfuerzos, por lo tanto, la utilizacion
de buenos canales de comunicacidn se convertira en uno de los principales objetivos
de la empresa al realizar politicas y estrategias de RSC. Lo que realmente importa es
qgue la RSC no se quede en una mera declaracién de intenciones, sino que el entorno

pueda ver y conocer los logros y mejoras que se han conseguido con la implantacién
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de estas estrategias y politicas. Veamos de qué manera comunicara correctamente con

la opinidn publica.

6.4.1 Gestion comunicativa de la RSC

La gestidon comunicativa de la RSC se basa en tres elementos fundamentales:
¢ Imagen corporativa

Se considera imagen corporativa, o imagen publica, el concepto de una empresa

construido en la mente de cada una de las personas que la perciben y reconocen.

Cada vez mas, las empresas y organizaciones se sirven de la RSC para cuidar y tener
una buena imagen corporativa, puesto que transmiten un comportamiento
corporativo que afecta a la imagen publica de la empresa. Las politicas de RSC que una
empresa lleve a cabo pueden convertir, a largo plazo, la imagen corporativa en un

valor muy cotizado que aportard transparencia y una buena reputacién corporativa.

Sin embargo, si la RSC no esta bien definida y planificada, se traducird en un conjunto

de acciones que solo buscan conseguir notoriedad a corto plazo.
e Transparencia

Se trata de una estrategia que legitima y reconoce la identidad de una empresa por
parte de sus interlocutores, ademas de tratarse de una variable que mide la reputacién

corporativa existente.

La principal caracteristica es su condicion de comunicacion proactiva. Este tipo de
comunicacion no es solo informativa, sino que busca involucrar a todos los publicos, de
manera especial a empleados y clientes, para que participen de manera activa del

proceso comunicativo, convirtiéndose asi en un proceso abierto y transparente.

e Reputacidén corporativa
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Viene dada por la imagen corporativa de la empresa y refleja una vision de conjunto de
la empresa. Se mide a partir de un gran numero de indicadores, entre los que destaca

el Monitor Espainol de Reputacion, que incluye seis variables de medicion:

Resultados econdmicos y financieros.

- Lacalidad del producto o servicio.

- Lacultura corporativa y la calidad laboral.

- Ladimension global y presencia internacional.

- Innovacién.

- La ética y la responsabilidad social corporativa, que mide la ética empresarial,

el compromiso con la comunidad y la responsabilidad social y medioambiental.

Asi, podemos afirmar que comunicar la RSC es un acto de transparencia frente a los
interlocutores y, a la vez, nos ayuda a fomentar la reputacién corporativa entre estos

mismos interlocutores.

6.4.2 Principios y finalidad de la comunicacion externa

En la comunicacién empresarial podemos identificar la coexistencia de dos tipos de
publico: los que viven dentro de la empresa y los que no viven dentro de ella, pero que
la necesitan. Por ello, es de suma importancia que la empresa mantenga una
comunicacion con los publicos externos, para que conozcan los avances y mejoras que

estd logrando.

Definimos la comunicacién externa como el proceso que transmite informacién desde
la organizacién al conjunto de la opinién publica, a través de los medios de

comunicacion social.

Existen tres tipologias de comunicacidn externa:

= Comunicacidn externa operativa: se elabora para el desarrollo diario de la
actividad empresarial y se establece con todos los publicos externos de la

organizacidn: clientes, proveedores, competidores, administracién publica, etc.
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= Comunicacidn externa estratégica: su finalidad es conocer los posibles datos
de la competencia, la evolucidon de las variables econémicas, los cambios en la
legislacién laboral, etc.,, que pueden ser determinantes para la posicion
comunicativa de la organizacién.

= Comunicacidon externa de notoriedad: su propdsito es mostrar a la empresa
como una institucidon que informa dando a conocer sus productos, actividades,
mejorar su imagen, etc. Este tipo de comunicacion se lleva a cabo a partir de la
publicidad, promocién, patrocinio, donaciones, etc.
Durante el proceso comunicativo, la empresa deberd difundir la informacion a
través de los canales que disponga, independientemente de si la informacién

sea buena o mala, y de manera interna y externa.

La empresa puede, y deberia, informar de aspectos relacionados con:

La evolucidon de las ventas.

Los resultados de su ejercicio econdémico.

- Lacreacion de nuevos puestos de trabajo.

- Laintroduccion de nuevas tecnologias.

- El destino de sus ventas.

- Elvolumen de las exportaciones.

- Lainauguracién de nuevas fabricas, centros o establecimientos.

- Sus actividades de mecenazgo, patrocinio, etc.
La informacidn que se presente debe cumplir las siguientes caracteristicas:

- Debe despertar el interés de los medios de comunicacion y de los organismos
qgue la empresa tenga interés en mantener informados: clientes, accionistas,
entidades financieras y organismos estatales.

- Esta informacion debe ser escogida de manera cautelosa, para que se trasmita
de manera eficaz.

- El mensaje que se presente debe adaptarse al publico al que va dirigido y debe

hacerse por el canal adecuado.
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Ligada a esta ultima caracteristica, la manera de trasmitir la informacion al exterior

puede hacerse a través de:

Notas de prensa o documentacion propia de la empresa, como memorias,

folletos, revistas, etc.

- El contacto permanente con los periodistas responsables de las secciones de
economia, cultura y sociedad.

- Distintos medios de comunicacion con los que la empresa contacta a la hora de
dar a conocer alguna informacién nueva.

- Ruedas de prensa. Se suelen organizar cuando se tiene que trasmitir una

informacion de tipo urgente y son convocados todos los medios de

comunicacion, escritos y audiovisuales.

La empresa debe ofrecer siempre informaciéon veraz y real. La continuidad y la
veracidad informativa son los dos elementos que conforman la transparencia
informativa, que exige adelantarse a los hechos, prever lo que puede ser interesante
para los medios de comunicacidn y ofrecérselo para que estos lo difundan. Ademas, la
organizacién debe estar dispuesta a responder a las solicitudes que desde los medios

se efectlen.

Entre los recursos que la empresa emplea para dar a conocer sus actividades

destacamos:

- El mecenazgo y patrocinio.

- Laintervencién y organizacion de ferias, congresos y exposiciones.

- La asistencia permanente a todo tipo de actos y conferencias relacionadas con
temas importantes del sector.

- Larealizacidon de monograficos sobre su actividad empresarial.

- Larealizacion de publicidad y publirreportajes.

- Revistas de comunicacion externa.

- Jornadas de puertas abiertas y actividades que ayudaran a reforzar la cultura e

imagen empresarial a nivel local, nacional e internacional.
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6.4.3 Mecenazgo y patrocinio

o Mecenazgo empresarial

El mecenazgo se define como la vocacién de la empresa de revertir en la sociedad
parte de los beneficios que obtiene de ella, en forma de beneficio social, puesto que es
la propia sociedad la que garantiza su existencia. En este sentido, la ayuda monetaria o
en especie mediante la que se materializa el mecenazgo tiene un elevado componente

altruista por parte del mecenas.

Asi, podemos afirmar que se trata del apoyo financiero o material de la empresa
aportado a una persona u obra para el ejercicio de actividades que presentan un

caracter de interés general.

Actualmente, el mecenazgo forma parte de muchas de las empresas espafiolas v,
desde 1992, se ha centrado en el desarrollo de acciones solidarias y en el ambito del
medio ambiente. Son muchas las empresas que en la actualidad desarrollan
actividades de mecenazgo, y muchas de ellas lo hacen a través de fundaciones

corporativas vinculadas. Algunas de estas empresas son:

- BBVA: Fundacién BBVA.

- La Caixa: Fundacién La Caixa.

- Carrefour: Fundacién Carrefour.
- Eroski: Fundacion Eroski.

- Michelin: Fundacion Michelin.

=  Patrocinio

Cuando hablamos de patrocinio nos referimos a una técnica de comunicacién
estructurada, mediante la que una entidad comercial (patrocinador) ofrece unos
recursos en forma monetaria o en especies a una organizacion, evento o causa
(patrocinado), con el objetivo de conseguir un beneficio directo al asociar su imagen

corporativa o de marca, sus productos o servicios a la actividad o entidad patrocinada.
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En otras palabras, es la contribucion prestada a una manifestacion, a una persona, a un
producto o a una organizacidon, a cambio de obtener para la empresa el beneficio

directo del derecho a incluir publicidad de marca.

Las ventajas que conllevan a la empresa la puesta en marcha de acciones y actividades

relacionadas con el patrocinio y el mecenazgo son las siguientes:

e Creacidn y desarrollo de una imagen positiva de la empresa en el origen de su
entorno social. Son muchas las empresas que llevan a cabo este tipo de
acciones sobre operaciones de interés general en la localidad en la que estan
implantadas, con el objetivo de contrarrestar la mala opinién que en ocasiones
se provoca en algunos sectores de la sociedad.

e Construccion de vias de comunicacidn alternativas que reafirmen su identidad
social. Este tipo de prdcticas hace que la empresa pueda estrechar lazos con
sus publicos externos fuera del terreno tradicional de mercado. Ademas, crea
encuentros mas atractivos que facilitan el didlogo social y su aparicién en la
escena de la actualidad.

e Aprovechar condiciones fiscales y financieras mas ventajosas. En muchos
paises europeos, el mecenazgo se beneficia de un sistema de exoneraciones
fiscales que es atractivo para las empresas. Segun las legislaciones mads
avanzadas, la mayor parte de las modalidades de aplicacion en materia de
mecenazgo (donaciones, participaciones y fundaciones) generan a las empresas
deducciones en concepto de impuestos sobre beneficios y sobre las cargas

sociales de los equipos puestos a disposicidn del beneficiario.




