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9. ANEXOS

Finalmente, y para acabar con este manual sobre eCommerce, hemos dispuesto este
apartado con el fin de poder ver de manera practica algunos de los conceptos tratados
de manera tedrica a lo largo del manual. Ademds, hemos dispuesto algunos articulos
con el fin de conocer en profundidad la situacion del eCommerce en la actualidad y las

tendencias que se esperan de cara al préximo afio.
9.1 LOS HABITOS DE CONSUMO ONLINE

Hadbitos de consumo online en Espaia.
Articulo publicado por Introversién en enero de 2016

Los espafioles en general son menos propensos que otras poblaciones a comprar por
Internet, pero la tendencia estd variando mucho, segun un estudio de la consultora

Nielsen.

Viajes, entradas y ropa son los campos de mayor interés en las compras online. De
hecho, dos de cada tres consumidores organizan sus viajes a través de la red,
basicamente compra de billetes de avién y reserva de habitaciones, tal y como
muestra el estudio “Comercio conectado” elaborado por Nielsen. “Ademas, los
espafioles tienen interiorizada la compra online para su ocio, como entradas para
eventos (cine, conciertos, teatro, espectaculos deportivos, etc.)” comentan las fuentes
de esta consulta, que afiaden: “Un 58% ya se organiza asi. Lo mismo sucede con la ropa
y los complementos, donde un 54% prefiere en ocasiones evitarse ir a la tienda y

probarse alli las prendas para hacerlo en casa mas comodamente frente al espejo”.

Libros y musica es otro gran campo donde los espafioles estan probando el comercio
online. Un 49% ya sabe como es esa experiencia. Los videojuegos (33%), ordenadores y
dispositivos moviles (32%), ademds de cosmética y cuidado personal (30%) son otros

intereses de consumo a través de la red.

La alimentacidn, sin embargo, aln cuesta: “Si bien el comercio electrdnico relacionado

con el ocio estd ya muy implantado en Espafia, hay compras que aun estan pendientes
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de abrirse un hueco en el dia a dia de los espafioles. Asi, en alimentaciéon envasada,
solo un 18% reconoce haber comprado alguna vez online. No obstante, 2015 ha
sentado las bases de la digitalizacion del sector, de tal modo que el carrito online del
gran consumo, ha crecido mds de un 10% respecto a 2014”, segun el Panel Detallistas
de Nielsen, mientras que la consultora considera que para 2016 se esperan

crecimientos muy superiores a los de los ultimos afios.

De momento, los productos frescos son los menos comprados por Internet; sdlo lo

Ill

hacen el 13% de los espaioles. Es decir que el 77% restante sigue disfrutando del “ver
y, si se puede, tocar” hortalizas, verduras, etc. “No obstante, independientemente de
si la compra de fruta, verdura, etc., se culmina online, si hay un porcentaje mayor de
consumidores que utiliza webs y aplicaciones para informarse sobre estos productos.
Lo principal en estos casos es ver y comparar los precios (41%), seguido por

informacién de producto (34%) y busqueda de ofertas y promociones (30%)”, informa

Nielsen.

El informe internacional “Comercio conectado” se realizd entre agosto y octubre de
2015 con la participaciéon de 13.000 consumidores online de 26 paises de Asia-Pacifico,
Europa, América Latina, Oriente Medio, Africa y América del Norte. La muestra esta
segmentada en cada pais por edad y sexo en funcién de sus usuarios de Internet y
tiene un margen de error maximo de + 0.9%. Este informe de Nielsen se basa en el
comportamiento de los consumidores con acceso a Internet. Las tasas de penetracion
de Internet varian segun el pais. Nielsen utiliza un baremo minimo de penetracién de

Internet del 60% o de 10 millones de usuarios para su inclusién en la encuesta.
Tendencias en habitos de consumo para el 2017

Articulo publicado por Ana Lemus en k.com en octubre de 2016

¢Qué quieren los consumidores y cdmo hardn las marcas para darles gusto en todo?

Todo cambia, es inevitable. El proceso de evolucién de nuestra sociedad avanza y la

tecnologia ha impulsado en gran medida ese cambio.
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El comportamiento social, el trabajo y el consumo son factores que se mueven

conforme los consumidores cambian de gustos y poder adquisitivo.
La compra se ha vuelto social

Hoy el consumidor estd acostumbrado a hablar de su vida y actividades en Internet,
por lo que la compra también se ha vuelto un tema de conversacion. El 70% de los
consumidores realiza busquedas en sitios web sobre el producto a adquirir antes de
comprarlo, para tomar una decision. Ahora los retailers ya no pueden ser un
observador de estas conversaciones, necesariamente deben participar activamente
creando contenido alrededor de los productos y el punto de venta, que provoque que
el shopper los considere para realizar una compra y crear un vinculo de fidelidad con
las marcas de su preferencia, tanto a nivel productos de consumo, como de puntos de
venta a los cuales asistir para vivir una experiencia de compra que supere sus

expectativas.
El poder de los millenials
Los millennials estd modificando la experiencia de compra.

Para 2017 representaran el 50 por ciento del consumo global, tendra mayor poder
adquisitivo de cualquier otra generacidn; por lo anterior hay que tener en cuenta sus
habitos de consumo, sus actividades cotidianas y sus estilos de vida para poder
impactarlos positivamente en las diferentes plataformas sociales que utilizan y
atraerlos hacia el puntos de venta. Las experiencias personalizadas son un ejemplo de
lo que este grupo de personas busca al llegar a una tienda, ya sea de manera fisica o

electrdnica.
Omnicanal como experiencia de compra

No basta con tener una tienda fisica bien disefiada, una tienda en linea funcional con
los estdndares de navegacién que demanda el usuario, con plataformas de redes
sociales que conecten con la tienda y el centro de atencidn o con una aplicacién para
dispositivos moéviles que traslade la experiencia de compra a cualquier momento. Se

trata de que todas a la vez se vuelvan un canal interconectado que realmente le brinde
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al shopper una experiencia adecuada a la hora de adquirir un producto o servicio. El
reto ahora es combinar perfectamente el mundo online con el mundo offline, el
mundo digital con el mundo fisico, generando un atractivo hacia los diferentes

publicos a los que una marca va dirigida.

Big data como generador de insights

El big data y la manera en la que nos proporciona informacién valiosa para tomar
decisiones. El avance acelerado de la tecnologia ha hecho que no nos preocupemos
demasiado sobre cémo obtener la informacidn, por lo que el reto se convierte en la
interpretacion de dichos datos para obtener insights valiosos sobre lo que nuestro
consumidor estd esperando y teniendo como expectativa a la hora de ir a un punto de

venta para satisfacer una necesidad.

Denominamos big data a la gestidn y analisis de enormes volimenes de datos que no

pueden ser tratados de manera convencional.

Un insight es una clave que nos permite encontrar la solucién a un problema, un
camino, un dato que nos sugiere como resolver cualquier ecuacién por compleja que

sea.

Como podremos ver nos encontramos con informacién de las diferentes tendencias,
donde el foco siempre debera ser el consumidor y el profundo conocimiento que
tengamos de él nos llevard a desarrollar estrategias y acciones en el punto de venta

gue tengan como consecuencia su satisfaccidn el consumo del producto.

IAB. Estudio sobre el eCommerce en 2016.

http://www.iabspain.net/wp-content/uploads/downloads/2016/06/Estudio-

eCommerce-IAB-2016 VPublical.pdf



http://www.iabspain.net/wp-content/uploads/downloads/2016/06/Estudio-eCommerce-IAB-2016_VP�blica1.pdf
http://www.iabspain.net/wp-content/uploads/downloads/2016/06/Estudio-eCommerce-IAB-2016_VP�blica1.pdf
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9.2 CREACION DE UNA TIENDA ONLINE. SHOPIFY

Articulo extraido de la web de Jaime Mesa. http://www.jaimemesa.com/

Lo primero que tendras que hacer es registrarte en la web de Shopify. Para la versién
de 14 dias de prueba no tendras que introducir ningun dato bancario. Durante este
tiempo podras disfrutar de manera totalmente gratuita de todo lo que te ofrece
Shopify como plataforma de eCommerce. Después de este periodo de prueba si la

plataforma te convence podras seleccionar uno de los planes con los que cuentan.
Configuracion de tu tienda online

Nada mads entrar en el panel de control de Shopify verds que es realmente sencillo
moverse por él. Comparado con paneles de otras plataformas es una verdadera delicia.
Para empezar nos iremos a la pestafia de Settings, donde podremos configurar una

serie de ajustes.

,Fq]v. l‘JkeI‘eI:e’ ) /‘\ Dashboard Your 14 day trial just started

Welcome to your Shopify store, Jaime!

You are 3 steps away from launch

Ukelele

5 Add a product to see it in your store

akes €

[

Customize the look of your website

e B
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3
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You have left, ready to start selling? -

Cuando hagamos click en settings nos aparecerd un nuevo menu donde podremos

configurar los siguientes parametros.

General: En este apartado podremos cumplimentar informacion sobre nuestra tienda
online. Nombre, descripcién, mail donde queremos que nos contacten los clientes, tipo

de moneda, horario, sistema métrico etc...


http://www.jaimemesa.com/
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También podremos vincular nuestra tienda online con Google analitics. Solo

tendremos que poner el cédigo correspondiente en el lugar habilitado para ello.

£+ General m

Inserta aqui tu cédigo de analytics

rd

Google Analytics Google Analytics account (how do | set this up?)

A&\ Your store is password protected with the password: lawlte. To remove your storefront's password pick a

plan.

You can add a custom password page to your theme, Learn more \

Pagina de password personalizable

You have left, ready to start selling? -

Otra opcién muy interesante que podemos configurar aqui es la pagina de password.
Dependiendo de la complejidad de nuestro proyecto de ecommerce podemos tardar
varias semanas en tener totalmente terminada nuestra tienda online. En estos casos
nos vendra muy bien la pdgina de password, ya que es totalmente personalizable y la
podremos utilizar como landing page hasta que tengamos listo el proyecto. Es una
buena forma de promocionar un poco tu proyecto antes del lanzamiento e ir captando

posibles clientes.

Payments: Nos mostraran las diferentes opciones de pasarela de pago disponibles que
podemos integrar en nuestra tienda online. En mi tienda tengo configurada Paypal y
luego para pagos con tarjetas de crédito y debito tengo integrado Stripe. Es una

plataforma facilisima de configurar y que funciona realmente bien.

Ckechout: El proceso de compra en Shopify no es personalizable. Eso si, estd muy bien
optimizado y hace unos meses lo actualizaron a diseifo responsive. Por lo que esta
preparado para dispositivos moviles. En esta seccion podremos configurar pequefios
ajustes y también seleccionar el idioma que queremos sea el checkout. Ya sea con una

traduccion ya creada o creando la nuestra propia.
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Shipping: Configuracion de las distintas opciones de envio de las que dispongamos.
También puedes configurar opciones como por ejemplo ofrecer gastos de envio

gratuitos a partir de un importe determinado.

Taxes: Si vendes en Espafia es donde tendrds que configurar el doloroso 21% de IVA.

Por defecto viene configurado el 18% asi que lo deberas cambiar.

Notifications: En este apartado podrds personalizar los distintos email que le llegaran
al cliente cuando hagan un pedido en tu tienda online. Intenta no ser un sosaina

enviando el tipico email y pon tu toque personal.

o Uklaie 4 Notifications

Email templates Template Description

tact Buy Used as a default template for ‘Email Buyer' emails

JHiliment Request Sent to custom fulfillment provider when storeowner fulfills order items

Sentto all of Order C: ion

rder Notification (mobile) Sent to all subscribers of Order Confirmation Notifications for mobile

Sent to the customer when an order is cancelled

Sent to the customer when an order is created

Sent to the customer when their order is refunded

Sent to the customer when an order is shipped

You have left, ready to start selling? -

Domains: Puedes utilizar tu propio dominio. Mi opinién personal es que este punto es
basico si quieres ofrecer seriedad. Si todavia no tienes tu propio dominio desde

Shopify te dan la opcidon de que lo puedas comprar por 95 al afio.

Account: Aqui encontraras informacion relativa a tu cuenta, ademas de las facturas
mensuales que te cargue Shopify. Te las podras descargar desde aqui. En este apartado

también podras afiadir a mas usuarios y dar diferentes permisos.
Disefio de tu tienda online Shopify

La tienda viene con un theme basico. En la Theme Store encontraras un buen nimero
de themes tanto gratis como de pago que podras instalar con tan solo un click. Todos

los disefios que ofrece Shopify tienen un aspecto profesional y una buena usabilidad.



ECOMMERCE

Hace pocas semanas que han actualizado la herramienta para personalizar el disefio de
tu tienda. Por lo que todavia es mas sencillo configurar detalles de disefio de la tienda

a nuestro gusto. Lo podrds hacer sin ningun tipo de conocimiento de programacion.

Solo tienes que ir a la pestaiia de themes y una vez dentro hacer click al botén de
Customize Theme. Te aparecerd la siguiente pantalla en la que podrds personalizar

todos los aspectos en cuanto a disefio de tu tienda.

En el caso de que domines CSS también podras realizar cambios utilizando el editor
gue encontraras en la pestafa de “Themes”, haciendo click en el icono de los tres

puntitos.
Crear fichas de producto en Shopify

Uno de los puntos clave de una tienda online es crear buenas fichas de producto. El
cliente no puede ver ni tocar el producto fisicamente, asi que debemos detallar lo
maximo posible las bondades y caracteristicas del producto para ayudar en la decisién

de compra. Otro punto muy importante es tener unas buenas imagenes de producto.

4 Add a product ancel

Product details Title

Description

A B TS| E |3 &k~ |4 By @ = O
Escribe aqui una buena /
descripcion de tu producto
Type e.g. Bicycles, T-Shirt Vendor &.9. App!

En la parte de inventario le podremos decir a Shopify que se encargue de controlar el
Stock. Es decir, si nosotros ponemos que tenemos 20 unidades de ese producto, cada

vez que alguien compre uno se descontard del stock.

La opcién de “compare price” va muy bien cuando queremos poner ese producto en

oferta.
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Practico para cuando tenémos un
producto en oferta. Aqui indicamos el

Inventory & variants Price Compare at price precio anterior.
Manage inventory, and configure 0.00

the options for selling this

product SKU (Stock Keeping Unit) Barcode ¢.g. UPC, ISBN

™ Charge taxes
™ Requires shipping (not needed for services or digital goods)

Weight Unit
0.0 Kilogram (kg) +

Aqui podemos seleccionar que sea Shopify quien se encargue de

Inventory policy controlar el stock
Don't track inventory

This product has multiple options e.g. Multiple sizes and/or colors

Se pueden configurar multiples opciones. Por
ejemplo en una camiseta ( talla, color... )

El tema de las colecciones es importante, ya que podremos crear tantas como

gueramos y luego categorizar los productos en varias de ellas.

Images Elegir archivos | Ningtn archi...seleccionado

Upload images of this product

Seleccionamos todas las imdgenes de producto
que queremos que se visualicen en la ficha.

Collections 4~ Use the Add to collections button to add this product to a collection.

Collections can be used to
group products together.

Podemos anadir el producto a distintas colecciones
Add to Collections ~ que habremos creado con anterioridad.

Tags Tags

Tags can be used to categorize
products by properties like color,
size, and material

Pagina 138
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Search engines Page title 0 of 70 characters used
Set up the page title, meta
description an
help define ho!

shows up on search engmr‘:.s/
Para que google nos

quiera un poquito mas

Meta description 0 of 160 characters used

URL & Handle ©

http://ukelele.myshopify.com/products

Visibility @ Visible (as of 2015-03-09 11:38am EDT)
Hidden

Control whether this product can
be seen /Set a specific publish date...

En el caso de que nos interese
podemos ocultar un producto

También tienes la posibilidad de importar productos desde un archivo CSV.

Una herramienta muy util que nos proporciona Shopify es la de poder ofrecer
descuentos. Los podras crear de una manera sencilla y es una buena forma de

aumentar tus ventas en campafias concretas.

iy Umiele % Add a discount

Discount details Discount code

Create your

How many times can this discount be used?

- \ o | @ No fimit

Elige tu el nombre del cédigo
o genera uno de forma automatica

Discount type €EUR $_ Take € off for all orders

Puedes ofrecer descuento en €, % o envio gratuito

Selecciona duracion del

Date range Discount begins Discount expires (end of day) descuento

when this discount £ 2015-03-11 £ 2015-03-11 ™ Never expires
ands

Tu blog integrado en la tienda

En mi caso preferi crear el blog de Van&Go con wordpress ya que me ofrecia muchas
mas posibilidades. Pero en el caso de que no te quieras complicar la vida y prefieras
tener todo integrado, Shopify te ofrece la posibilidad de crear un blog facilmente.
Recuerda que un blog + contenido interesante para tu nicho es una buena estrategia

para atraer trafico hacia tu tienda online.
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La interfaz para crear un articulo es la misma que cuando afiadimos un nuevo

producto, asi que no tendras ningun problema.
Potencia tu tienda con Apps

Una de las caracteristicas potentes de Shopify es que nos permite mejorar y ampliar las
posibilidades de nuestra tienda online gracias a un marketplace de mds de 650 apps.
Algunas de ellas gratuitas, aunque bastantes son de pago. Podras instalar la que mas se

ajuste a tus necesidades haciendo tan solo un click.
Aqui te dejo 4 bastante interesantes:

Chimpified : Es una aplicacién que te permite integrar tu cuenta de MailChimp con tu

tienda Shopify.

Yotpo: Yotpot es una aplicaciéon para que los clientes de tu tienda puedan dejar sus
valoraciones del producto y compartirlas de manera sencilla tanto en Facebook como

en Twitter.

Order Printer: Es una aplicacion muy util que te permite imprimir facturas, recibos,
etiquetas y albaranes de forma sencilla. Puedes personalizar las plantillas para que

tengan tu imagen corporativa.

Plugin Seo: Es una app que te dice si tu tienda tiene algun problema de Seo. Una vez
gue instalas la aplicacién comprueba tu web y te muestra un informe con los detalles

gue debes mejorar.
¢Cuanto me va a costar tener una tienda con Shopify?

Shopify tiene cuatro planes diferentes de precio segun las especificaciones de cada
uno. Te cobran una comisién por venta que depende del tipo de plan que tengas

contratado. Tendras que valorar que opcion se adapta mejor a tus necesidades.
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"4....

PRINCIPIANTE

jEmpieza tu
prueba gratis!

Anche de banda ilimitado
25 Productos

1GB para almacenamiento
de archivos

Cargo por transaccién 2%

Generador de cddigos de
descuento

Soporte telefénico 24x7
(Inglés)

Soporte por email en
espariol

*29...

BASICO

jEmpieza tu
prueba gratis!

Anche de banda ilimitado
Productos ilimitados

1GB para almacenamiento
de archivos

Cargo por transaccién 2%

Generador de cddigos de
descuento

Soporte telefénico 24x7
(Inglés)

Soporte por email en
espafiol

¥79...

PROFESIONAL

jEmpieza tu
prueba gratis!

Ancho de banda ilimitado
Productos ilimitados

5GEB para almacenamiento
de archivos

Cargo por transaccidn 1%

Generador de cddigos de
descuento

Tarjetas de regalo

Soporte telefénico 24x7
(Inglés)
Soporte por email en
espariol

R

"79...

ILIMITADO

jEmpieza tu
prueba gratis!

Ancheo de banda ilimitado
Productos ilimitados

Almacenamiento de
archivos llimitado

Cargo por transaccion
0.5%

Generador de cddigos de
descuento

Tarjetas de regalo

Soporte telefénico 24x7
(Inglés)

Soporte por email en
espafiol

Ademas de esta informacidn, resultan interesantes los siguientes enlaces a videos para

ver el proceso de creacién de una tienda online con Shopify.

Cémo crear una tienda online en 30 minutos con shopify. Parte 1.

https://www.youtube.com/watch?v=447vOHI -el

Cémo crear una tienda online en 30 minutos con shopify. Parte 2.

https://www.youtube.com/watch?v=ugtP5eLI8cQ

En relacién a este ejemplo comentar que, aunque existan varias opciones para crear
una tienda online, en lineas generales, la configuracién no cambia demasiado, por lo
gue hemos presentado solamente un ejemplo, con el fin de que el alumno se haga una

idea del proceso de configuracién.


https://www.youtube.com/watch?v=447vOHI_-eI
https://www.youtube.com/watch?v=ugtP5eLl8cQ

