ECOMMERCE

0. PROLOGO

Este manual estd dirigido a todos aquellos que quieran adentrase en el mundo del
eCommerce de una manera clara y completa. El eCommerce ofrece a las empresas la
posibilidad de convertir el canal online en una valiosa herramienta para seguir

creciendo y desarrollarse en el gigante e imprescindible mundo que es hoy Internet.

Y es que, aunque hace apenas 15 anos el hecho de vender a través de Internet parecia
una cosa de locos, hoy en dia el eCommerce supone una de las grandes tendencias de
negocios dentro de un sector que sigue creciendo anualmente en mas de un 20%. No
se puede pues, dejar pasar desapercibido y merece la atencién de cualquiera que

quiera seguir avanzando y hacer crecer su negocio.

El objetivo es el de llegar a conocer todos los aspectos importantes del comercio
electronico con la finalidad ya no sélo de entenderlo, si no de ayudarnos a

desarrollarlo.

Trataremos todos los temas clave: técnicas de marketing, aspectos legales y redes
sociales, otros como afiadir valor a un producto o gestionar un carrito de la compra.

Todas aquellas herramientas que permiten a una empresa poder abrirse camino a
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través del esfuerzo, la creacidn y la innovacion, y asi, como diria Steve Jobs, llegar a

distinguirse de sus seguidoras.

Al final del temario dispondremos de algunos ejemplos de cardcter practico, con el fin

de poder aplicar la teoria estudiada a la realidad.

En lo que se refiere a los contenidos, dicho manual queda configurado de la siguiente

manera:

- Introduccion al eCommerce.

- Nuevas tecnologias y cadena de valor.

- Gestién empresarial.

- Publicidad y marketing.

- Atencidn al cliente, logistica y sistemas de pago.
- Sistemas de seguridad y aspectos legales.

- Presente y futuro del eCommerce.
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